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GOGCMEN KADINLARIN iSTIHDAM EDILEBILIRLIGINi VE
BECERI KAZANMA OLANAKLARINI GELISTIRMEK ICIN
SURDURULEBILIRLIK VE GIRISIMCILIK
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, REHBER KITAP

STEP UP projesi, gé¢men kadinlara gok cesitli
| becerileri (istihdam edilebilirlik becerileri,
capraz yeterlilikler, iletisim becerileri, ekip
calismasi, 6zguven, yenilikgilik yetenegi,
sUrdurdlebilirlik duguncesi) kademeli olarak
artirma  firsatt  sunarken, yasam boyu
6grenme olanaklarinin - énemi konusunda
farkindaliklarini artirmayr amaglamaktadir.
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STEP UP

YASAL UYARI

Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir. Ancak
ifade edilen géris ve dusunceler sadece yazar(lar)a
aittir ve Avrupa Birligi veya Avrupa EQitim ve Kultur
Yaratme Ajans'nin  (EACEA) géruslerini  yansitmak
zorunda degildir. Ne Avrupa Birligi ne de EACEA
bunlardan sorumlu tutulamaz.
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YAZARLAR

GiRIS

iS ARIYORUM

iS GORUSMESIYLE YUZLESMEK

ILK iS GUNU

BIR CATISMAYLA KARSILASMAK

MUZAKERE BECERILERI

SONUG
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YAZARLAR

LiDER KURULUS

ENTREPRENEURSHIP AND SOCIAL ECONOMY GROUP -
EKO GREECE Yunanistan

Stefano Esposito == Proje Yéneticisi ve Genclik
Caligani

Guilherme Manso Echeverri = Proje Yoneticisi Asistani

Co-funded by
L the European Union

KATKIDA BULUNAN ORTAKLAR

KULTURLIFE
Almanya

Constanze Rassbach == Proje Yéneticisi ve Gengclik
Calisani \

FAAL DERNEGi

Turkiye

Irem Meryem Meletli == Proje Yoneticisi |
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Karen Self = Proje Yoneticisi
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Livia Magdoskova == Avrupa Projeleri Tasarimcisi . :
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Valeria Elia == Bagkan ve Proje Yéneticisi
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YONERGELER

Rehber yukarida bahsedilen 6 bdlimden olugmaktadir ve isgucld piyasasina basarili bir gekilde
hazirlanmak igin gereken adimlari takip etmektedir. Her bélum asagidaki bélumlere ayrilmigtir:

e Girig, her bir konu hakkinda temel bilgi saglayan teorik gcergeveyi igermektedir.

e ipuglari, her bolumle ilgili 6zetlenmis ve pratik adimlar sunmaktadir.

¢ Hedefler, her bélumun konusunun nihai hedeflerini vurgulamaktadir.

¢ Fadaliyetler, her bélumun konusuyla ilgili bilgi, beceri ve yetkinlikleri gelistirmeyi amagclayan bir dizi
Yaygin EQitim faaliyeti ve araci takip etmektedir. Bu bdlumdeki her faaliyetin kendi adim adim
aciklamasi, malzeme listesi ve uygulanmasi icin hazirlanmig el notlari bulunmaktadir.

¢ Dis kaynaklar, bu bélum belirli bir konudaki bilgiyi derinlestirmek igin yararl ek kaynaklardan olusur.

Ancak, rehber kitabinda yer alan tim faaliyetler tamamlayici bir role sahiptir ve hicbir sekilde zorunlu
degildir.

Bu Rehber kitabi, kendi profesyonel kariyer gelisiminiz igin bir ilham kaynagdi olarak kullanmaktan
cekinmeyin.

Rehber kitabi kullanici dostu ve interaktif bir sekilde tasarlanmis olup, kullanicilarin asagidaki interaktif
Ozellikleri kullanarak bu kaynakta kolayca gezinmelerine olanak saglamaktadir.

FAYDALI INTERAKTIF OZELLIKLER

Ana sayfaya geri dén - igerik tablosuna
geri dénmeyi saglar.

Sonraki sayfaya git

Onceki sayfaya git

Asagidaki QR kodunu tarayin

Ekteki linke tiklayin

STEP - UP
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GOCMEN KADINLARIN iSTIHDAM EDILEBILIRLIGINI VE BECERI
KAZANMA OLANAKLARINI GELISTIRMEK ICIN
SURDURULEBILIRLIK VE GIRISIMCILIK
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STEP - UP Bu bir giris caligmasidir. Katilimcilari gtvenli bir alan
ERASMUS+ | KA2 bulmalari igin guglendirmeyi ve onlari galisma ortaminda
kargilasacaklarr tm zorluklara zihinsel olarak hazirlamayi
amacglamaktadir.

Oturumlarda esitlik, guvenlik, emniyet, hareket 6zgurltgu,
insanlik onuru, saygl ve guvenligin énemi vurgulanacak ve
alti gizilecektir. TUm bu bilesenler son derece 6nemlidir
cunkda katiimeilarin is ararken, iglerini korurken ve tum
zorluklarla basa ¢ikarken farkinda olmalari gereken haklar
semsiyesi altina girmektedir.

e Esitlik: isyerinde esitlik s6z konusu oldugunda
goécmenler birgok zorlukla kargilagmaktadir. insanlar
haklarinin  farkinda olmadiklarinda esitsizlik ortaya
cikabilir.

e Gluvenlik ve Saygi: Pazarlik yaparken, hangi segim
yapllirsa yapilsin guavenli bir alan oldugunu anlamak
6nemlidir. Saygi, insanlarin ve toplumlarin uyum iginde
yasamasi igin temel bir unsurdur.

o Hareket/Seg¢im Ozgurliigi: Gogmenler birgok farkl
nedenle (finansal, siyasi, gevresel vb.) bir Ulkeden
bagka bir Ulkeye gé¢ etmekte ve yolda birgok zorlukla
karsilagmaktadir. Bu nedenle, kendilerini guvende
hissedecekleri ve hareket etmekte 6zgur olacaklari bir
alan yaratmak énemlidir.

¢ Haysiyet: insan Haklari Evrensel Beyannamesinin 1.
Maddesinde belirtildigi Gzere, "onur’, onsuz yasamanin
muamkan olmadigr temel ve asli bir standarttir. Bir ige
bagvururken, mulakat sirasinda, bagvuru sahibinin
gecmisi ne olursa olsun, haysiyetli davranimasi
énemlidir.

¢ Glvenlik ve Koruma: Gé¢cmenler risk altinda olduklari
icin Ulkelerinden kagcmaya karar verirler ve ev sahibi
ulkeye ulastiklarinda surekli olarak ayrimciligin hedefi
olurlar.

TEORI
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AMAGLAR VE
SONUCLAR

Bu faaliyetler, Rehberin uygulanmasindan énce egiticinin guvenli ve igbirligine
dayali bir ortam yaratmasi i¢in gerekli araglari saglamalhdir.

Guvenli bir ortam ve kendi haklarini kabul etmek, gé¢men kadinlari isglucu
piyasasina sokmanin ilk adimidir.

Fiziksel Guvenlik

Guvenli bir ortam yaratmanin en belirgin nedeni,
insanlari  fiziksel zarar veya yaralanmalardan
korumaktir.

Zihinsel ve Duygusal Refah

insanlar ~ kendilerini  glvende ve  emniyette
hissettiklerinde, daha duguk stres seviyeleri, daha az
kaygi ve daha iyi bir genel ruh saghgi yasarlar.
lyilestirilmis Ogrenme

Egitim ortamlarinda, guvenli bir ortam o6égrenme
ciktilarint artirir.

Pozitif Kurumsal Kultur

Caligsanlar arasinda agcik iletigsim, karsilkli saygr ve
aidiyet duygusunun temelini olusgturur.

Toplumsal Uyum

Sosyal baglari ve kolektif sorumluluk duygusunu tesvik
eder ve toplumsal uyumu ve sosyal istikrari destekler.

G0



AKTIVITELER

15 - 20 kigi

15 Dakika

Ulkelerin isimleri
3 renkli ¢gikartma

Yapigkan not kagitlar

Kalem

STEP - UP
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3 Ulke Boyutu

Genel Bakis

Bu faaliyet sirasinda katilimcilar kendilerini daha rahat
hissettikleri Ulkeler hakkindaki goruslerini ifade
edebileceklerdir. Ayrica, bu iyi bir iletisim aligtirmasidir ve ev
sahibi Ulke hakkindaki bilgi ve goéruslerin  paylasiimasi
agisindan da faydalidir.

Hedefler
e Herkesin nereye gitmek istedigini degerlendirmesi

e Avrupa Birligi ulkeleri icerisinde emniyet ve guvenlik
duygularina yénelik farkindalik yaratmak

Tema
o Kliseler

e GO¢
e GuUvenli Hareket

YN



1. BOLUM - 5 dk

Girig

Yerde, Avrupa Ulkelerinin (27 Uye devlet) isimlerinin yazili oldugu
kagitlar / bir Avrupa Haritasinin baskisi) yer alacaktir.

Her katihmciya ug farkl renkte G¢ yapiskan not kagidi verilir:
° Mavi
e Sari
e Yesil

2. BOLUM - 5 dk

Yazma Gorevi
AB ulkeleri hakkindaki bilgi ve izlenimlerine bagli olarak Gg¢ farkli Glke
secgeceklerdir:

e Mavi yasamak istedikleri yer

e Sart yagam kalitesinin en yuksek oldugunu dustundukleri yer
¢ Yesil hareket etmelerinin en muhtemel oldugu yer

3.BOLUM - 10 dk

Beyin Firtinasi

Secimden sonra yapiskan not kagidina neden o Ulkeyi segtiklerinin
aciklamasini yazacaklar ve yapigtiracaklardir.

Kolaylastiricinin yapiskan notlari okuyacagi bir an olacak ve beyin
firtinasi yapilacaktir.

BILGILENDIRME

W STEP - UP
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e Grup arkadaglarinizin yaptigi segimler sizi sagirtti mi?
e Tum aciklamalara katiyor musunuz?

dVILVINITV L




AKTIVITELER

15 (5'i gruplar)

20 dakika

AL e Afis (A2)
=

e Kalem

STEP - UP
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Piramit Aktivitesi

Genel Bakis

Bu etkinlik, kiginin elde edebilecegdi ve elde etmek istedigi
basariya iligkin bir 6z-disinim surecini igerecektir. Diyalog
yoluyla katihmcilar karsilagsacaklari engeller ve sorunlarin
Ustesinden gelmek icin atiimasi gereken adimlar UGzerinde
beyin firtinasi yapacaklardir.

Hedefler

e Katihmcilarin kisisel hedeflerine ulagsmalari igin aralarinda
bir destek sistemi olusturmada kisisel degerlendirme
sUrecini desteklemek

Tema

e Haklar

e Haysiyet

e Ekip calismasi

e Ozguven geligimi

YN



1. BOLUM - 5 dk

Bazi kagitlar hazirlayin ve Uzerine farkli katmanlara bélinmus bir
piramit gizin.

Her katiimciya bir kalem verilir ve piramitlerinin tepesine bagsarmak
istedikleri bir seyi yazmalari istenir (Ek 1).

Daha sonra grubun diger katiimcilart piramidin her bir bosluguna
bunu basarmak igin yapmalari veya sahip olmalari gereken bir seyi
yazacaklardir.

2.BOLUM - 5 dk

Etkinligi ikinci kez tekrarlayin. Bu kez piramide vyazilacak igerik,
hedefinize ulagmak icin karsilasabilecediniz engeller  hakkinda
olacaktir. israfi dnlemek igin piramit iki bélume ayrilabilir (bkz. Ek 1).

dVILVINITV L

3.BOLUM - 10 dk

Beyin Firtinasi

Ayricalik ve kisith imkanlara erigim konusunda tim katilimcilarla beyin
firtinasi.
Kolaylastirici bu basliklar kullanabilir:
e Hedefe ulagsmaya yardimci olabilecek bazi guglu yénler nelerdir?
e Ekip arkadaslarinizin dikkat ¢ektigi engellerle nasil yuzlegebilirsiniz?
e Grup digindaki diger kisilerin 6éneri ve tesviklerde bulunmasina izin
verin.

BILGILENDIRME

e Bu etkinligi yaparak daha fazla guglendiginizi ve
daha fazla bilgi edindiginizi hissediyor musunuz?

e Faaliyetin kisisel hedefiniz icin faydal oldugunu
dUsunuyor musunuz?

2\
13/150 STEP - UP il
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EK1

A
A
AN
AN

Gruptaki her kisiye belirli sayida boslugu olan bir piramit verilecektir.

Her kisi mevcut yagsam planlari temelinde hedeflerini yazacaktir.

1.Bélim: Diger tum Uyeler bu basariya ulagsmak igin  onerilerini
yazacaklardir.

2.Bolim: Grubun diger tum Uyeleri bu hedefe ulagmada ortaya ¢ikabilecek

engelleri yazacaktir.
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20 Dakika

Sinirlarin Otesinde

Genel Bakis

Bu etkinlik, katihmcilarin birbirlerini tanimalarini ve ev sahibi
Ulkelere ulagmak igin yuzlesmek zorunda kaldiklari farkli hayat
hikayelerini anlamalarini saglar. Cogu zaman insanlarin
anlatacak hikayeleri anlattiklarindan daha fazladir.

Hedefler

e Katiimcilar arasindaki ortak deneyimleri gésterme

e GO¢ surecinde guvenlik ve saygr konusunda farkindalik
yaratmak

e Gb6¢ deneyiminde ayricaligi ve eksikliklerini anlamak

Tema

Guvenlik
Empati

Saygl
Hareket 6zgurltgu

STEP-UP
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1. BOLUM - 5 dk

Tam katihmcilar odanin  bir tarafinda duracaktir. Odanin  bir tarafi
baslangi¢ noktasidir ve katilimcilar sorulan sorulari kabul ederlerse karsi
tarafa dogru yurimek zorunda kalacaklardir.

Kolaylastirici su sorulari soracaktir:

Glvenlik hakkinda:
« 'Ev sahibi Ulkelerde’ kendinizi hi¢ glvensiz hissettiniz mi?

( 6rn. Yunanistan)
e GO6¢ sureciniz sirasinda hi¢ kendinizi ¢aresiz hissettiniz mi?
e Su anda sizinle ilgilenen biri var mi?

Saygi hakkinda:
e Hi¢ ayrimcilikla ugragsmak zorunda kaldiniz mi?
e Hig yeni bir tlkenin kultarine uyum saglamakta zorlandiniz mi?
e Herhangi bir durum size kualtarel bir alskanhiginizin tuhaf oldugunu
hissettirdi mi?

dVILVINITV L

Hareket 6zgurligu hakkinda:
e Buraya gelmek icin birden fazla sinirt gegcmek zorunda kaldiniz mi?
* Yalniz mi geldiniz?
* Ev sahibi Ulkede kalmak beklediginizden farkl mi?

e Diger insanlarla bazi deneyimleri paylastiginizi
hissettiniz mi?

¢ Bu faaliyet size goéruldiguniza hissettirdi mi?
e insanlarin en ¢ok etkilendigi sorular hangileriydi?

BILGILENDIRME

"\
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AKTIVITELER

15 Kisi

25 Dakika

Jenga (54 Parga)

Kegeli Kalem
Kagit Bant

STEP-UP

ERASMUS+ | KA2

Bina Guivenligi (Jenga)

Genel Bakis
Bu etkinlik, grup iginde ekip olusturma ve isbirliginin
temellerini atar. Ayrica, guvenligin ne kadar kirllgan oldugunu,

ancak dayanisma ve igbirligi varsa ne kadar guclu oldugunu
gosterir.

Hedefler

e Guvenlik ve koruma sistemlerinin kirllganhgini anlamak

Tema
e Emniyet

e Empati
e GUvenlik ve Koruma

YN



1. BOLUM - 5 dk

Her katiimciya birkag (2 veya 3) parga Jenga verilir.

Guvenlik ve korumayr garanti altina almak igin temel olan baz
konulari keceli kalemle (kagit bant Uzerine) yazmalari ve Jenga
parcgasinin tzerine koymalari gerekecektir.

Ornek: barinma, pasaport, sivil haklar, egitim.

2. BOLUM - 5 dk

Ardindan (gé¢menlerin tam guvenlik sistemini temsil eden) Jenga
kulesi insa edilir.

Jenga oyunu devam eder ve her katilimci kuleden bir parcayi
dusurmeden ¢ekip almak zorundadir.

Bir parca her c¢ikarildiginda, katiimei Gzerinde yazih olan konu
hakkinda yorum yapacaktir.

dVILVINITV L

(Kule en sonunda dustagunde, tum katilimcilar sirayla pargalari
alacak ve yorumlayacaktir).

3.BOLUM - 5 dk

Katilimcilar kendileri igin guvenligin temellerini temsil eden 6 parga
secmeli ve bu yeni temelle Jenga kulesini yeniden olusturmalidir.

BILGILENDIRME

e Sizce bugun tartigilan ve guvenligi garanti altina alan en
6nemli hususlar hangileriydi?

e Kacmaniza sebep olan krizi ne énleyebilirdi?

e Kendinizin veya bir baskasinin guvenligini saglamak icin ne
yapabilirsiniz?

2\
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AKTIVITELER

15 Kisi

25 Dakika

=]y * sandalye

STEP-UP
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SpeEQUALed bulusmasi

Genel Bakis

Bu kaynastirici etkinlik, katilimcilarin birbirlerini ve fikirlerini gok
kisa surede tanimalarina yardimci olur.

Hedefler
e Toplumsal cinsiyet rolleri ve toplumsal cinsiyet esitligi
hakkinda daha iyi bir anlayisa sahip olmak
e Toplumsal cinsiyet konusunda farkl géruglerle yUzlesme
Tema
e Toplumsal Cinsiyet Esitligi

e Bireysel farkindalik
e Empati

YN



1. BOLUM - 5 dk

Odadaki sandalyeler karsilkl olarak dizilir.
Katilimcilar rastgele bir sandalyeye otururlar.

Etkinlik, kolaylastirici tarafindan verilen bir konunun 5 dakika boyunca
kisaca tartisiimasini ve ardindan ki kisiden birinin sandalye
degistirerek baska biriyle yeni bir konuyu tartigmasini icermektedir.
Sorular:
e Esitlik sizin igin ne ifade ediyor?
e Toplumsal cinsiyetin kualtdrel bir unsur oldugunu sdéyleyebilir
misiniz?
e Kendinizi rahat hissediyorsaniz, cinsiyetinizin sizi daha az degerli
hissettirdigi bir olayi paylasabilir misiniz?
e Ulkenizde kadinliga nasil deger veriliyor?
e Toplumsal cinsiyet esitligi neden 6nemlidir?
e Kendinizi feminist hareketin iginde hissediyor musunuz?
e Kendinizi feminen cinsiyet rolleri icinde gériyor musunuz? Degilse,
sizi farkh kilan nedir?

2.BOLUM - 5 dk

dVILVINITV L

Tartisma bélumu bittikten sonra beyin firtinasi igin bir zaman ayrilir.
imgelere dayall beyin firtinasi; her katiimcinin cinsiyetler arasinda
tam egsitligin oldugu bir dinyada kendi hayatini gérsellestirmesi
gerekecektir. Bu, ayni haklar, esit firsatlara ve esit maaga sahip olma,
benzer yerlere gidebilme, cinsiyetler arasinda kultarel farkhliklarin
olmamasi anlamina gelmektedir.

3 dakika dustundukten sonra, génulla olanlar fikirlerini paylasabilir.

Ornek olarak: Toplumsal cinsiyet esitliginin oldugu bir dunyada
hayatim daha kolay olurdu ¢UnkU yalniz seyahat edebilir, daha genis
calisma alanlarina erigebilir ve istedigimi giyebilirdim.

e Konugsma sirasinda partnerinizle ayni fikirde miydiniz
yoksa ayni fikirde degil miydiniz?
e Hangi konulari tartigirken ézellikle zorlandiniz?

BILGILENDIRME

N\
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AKTIVITELER

15 Kigi

Bitmeyen Hikaye

25 Dakika

- el Genel Bakis

* Kagit

Bu kaynastirici etkinlik, katiimcilarin yazih iletigim becerilerini
gelistirmelerine, fikir ve deneyimlerini kimlik paylagimi
yapmadan ve etkilesimli bir sekilde anlatmalarina yardimci
olur.

Hedefler

e Secimlerin dnemini kavramak
e Kisinin hayat hikayesi Uzerine dusunmesi ve diger
gergeklerle karsilagabilmesi

Beceriler

Ozgur bir segim
Hikaye paylagimi
Hikaye Anlatimi
Empati

STEP - UP
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1. BOLUM - 5 dk

Katihmcilar daire seklinde oturarak baslar. Katilimcilarin her birine,
kolaylastirici  tarafindan  sorulan  soruyu yanitiamalari,  kagidi
katlamalari ve sag tarafa vermeleri icin bir kagit dagitir. Her kagit
gegisinde yeni bir soru sorulacaktir.
Yazilacak unsurlar:

e Hayaliisim (veya Gergek ismi)

e Nereden geldikleri

* Nereye gog ettiler?

e Neden ayrilmayi sectiler?

e Secimlerinden memnunlar mi?

e Farkli ne yapabilirlerdi?

Ornek: Herkes isim yazdiktan sonra kadidi sagdaki katilimciya verir ve
digerleri de aynisini yapar. Bu déngu tum unsurlar igin yapilir.

dVILVINITV L

2.BOLUM - 5 dk

Sorularin sonunda k&git bir kez daha elden ele dolastirilacaktir. Son
olarak, her katihmcinin elinde yepyeni bir gé¢ hikayesi olacak, sirayla
bunu paylasacak ve yorumlayacaklar.

Hikdyelerden herhangi birinin sizinkine benzedigini
dusuntyor musunuz?

Diger insanlarin kararlarini dinlemek sizce faydall oldu
mu?

Ozgur bir segim yapmak hayatinizi nasil etkileyebilir?

BILGILENDIRME

N\
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10 Dakika
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Grup Olusturma

Genel Bakis

Bu etkinlik, katiimcilarin konugsmadan iletisim kurmalari ve
insanlar arasindaki farkliklari anlamalari gereken bir ekip
kurma egzersizidir.

Hedefler
e Birbirleri hakkinda ne bildiklerini gérmek
e Bazen farkli yasam evrelerinde olsalar veya belirli

farkhhklara sahip olsalar bile, sonug olarak hepsinin esit
oldugunun anlasiimasi.

Tema

e Esitlik
e Empati

YN



1. BOLUM - 5 dk

Oyunu daha eglenceli hale getirmek icin, katiimcilar birbirleriyle
konugsmadan oynamak zorundalar, sadece jestleri kullanabilirler.

Katihmcilar 3 kigilik gruplara ayrilir. Kolaylastirici tarafindan duyurulan
asagidaki ifadelere verilen yanitlara gére siralandiklarr bir hat
olusturmalari gerekmektedir:
e Kendi Ulkeleri ne kadar uzakta
e Kag ¢cocuk sahibi olduklari
e Boylari ne kadar
e Dogum gunleri ne zaman
e Kac¢ Ulkede bulunduklar ( gég sirasinda bulunduklari Ulkelerde
eklenebilir)
e Yanlarinda kag aile Uyesi var
o (6rnek: bir kiginin 4, digerinin 1 cocugu varsa, daha az ¢ocugu olan
kisi siranin dnuinde yer alacaktir, yani artan bir dizende).
Kolaylastirici esitlik kavramini tanitir.

2.BOLUM - 5 dk

Farkllyizama ayni zamanda hepimiz ayniyiz, herkes ayni gizgide.

3.BOLUM - 5dk

Esitlik hakkindaki bu videoyu gésterin: What is Equality? - YouTube
Dakika 1:45'e kadar.

BILGILENDIRME

e Ekibinizdeki kisilerin kendileri hakkinda sdyledikleri sizi
sasirtti mi?

e Kendinizle ilgili bu gergekleri paylasgirken kendinizi rahat
hissettiniz mi?

24/150 STEP - UP
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https://www.youtube.com/watch?v=V7gX1PRgDRA
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15 Kigi

) Soru Sor

10 Dakika

Tema

e |siInma
e Grubu tanima

Talimatlar

Her katiimciya bir parca kagit verilir. Bu kagitlara 3 soru
yazmalari gerekmektedir (6rnek: Erkek veya kiz kardesiniz var

mi?). Sorulari sorarken fazla kisisel olmamaya dikkat
etmeliler. Katiimcir 8 dakika boyunca odanin etrafinda
yarar.Ydararken 1 kisiyi durdurmalari ve onlara 3 soruyu
sormalari gerekir. Bir kisiye sorduktan sonra bagka bir kisiye
gecebilirler.
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2 Dogrul Yanls

Tema

* [sinma
e Grubu Tanima

Talimatlar

e Her katihmci kendisi hakkinda iki gercek ve bir yanls bilgi
secmelidir. (érn. Bir kiz kardesim var (Dogru), 3 dil
konuguyorum (Dogru), italya'da yasiyorum (Yanlig)).

e Diger katilmcilar birbirleri arasinda konusur ve hangisinin
yanlig oldugunu tahmin etmeye calisir.

G DR



10 Dakika
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Bang Bang

Tema

e [siInma
e Grubu Tanima

Talimatlar

Katiimcilar bir gember olusturur. Bir génulll gember ortasina
gecer. Birini igaret eder ve o kisi egilir. Yanlarindaki 2 kisi
birbirlerinin adini bagirmak zorundadir. ismi dogru sdyleyen
ilk kisi kazanir, digeri elenir. Kazanan kigi ortadaki kisinin yerini

alir.
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GIRIS

CV ICIN IPUCLARI

ON YAZI

HEDEFLER

AKTIVITELER
Farklh Kisilikler, Farkli igler
Kendinizi Tanitmak ister
Misiniz?

Hikayenizi One Cikarin

DIGER BAGLANTILAR
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is bulmak sabir ve gok fazla dinamik gaba gerektiren uzun
bir suregtir. lyi bir CV'nin nasil hazirlanacagi, uygun bir 6n
yazinin naslil yazilacagi, belgelerin nasil toplanacadr gibi
cesitli hususlarin dikkate alinmasi énemlidir (6rnegin
referanslar). Hepsinden 6nemilisi, &zge¢mis bilgilerinizi
basvurdugunuz ise gére uyarlayabilmektir.

Kigisel degerlendirme: Niteliklerinizi anlamak ve sahip
olmadiginiz becerileri abartmamak &énemlidir. Dahasi,
sevdiginiz ve yeteneklerinize uygun bir ig bulmaniz gerekir.

Aragstirma: Hangi isin size daha uygun oldugunu
anladiktan sonra, potansiyel igverenleriniz hakkinda biraz
aragtirma yapmaniz énemlidir. Bu sizin dinamik/merakli bir
kisi oldugunuzu gésterecektir.

Baglanti Kurma: Bu en édnemli unsurdur. Baglanti kurmak,
daha fazla ig teklifine ulasmaniza ve yolunuzu bulmaniza
yardimci olacaktir.

Basvurunuzu ézellestirin: CV'nizi bagvurdugunuz yere goére
degistirmeniz  6nemlidir. Her zaman standart CV
goénderirseniz igverenler bunu fark edecektir.

Adaptasyon yetenegi: Her zaman yeni zorluklarla
mucadele  etmeyi  unutmaymin. Bu, &zgec¢miginizi
cesitlendirmenize yardimci olacaktir.

ils arama stratejileri: Gunumuzde, is deneyimlerinizi
tanitmak icin sosyal medyayi kullanmak gergekten ¢ok
énemli. Deneyimlerinizi sadece CV'nizde degil sosyal
medyanizda da guncellemeyi ve elde edeceginiz her
basariyl paylagsmay! unutmayin.




IPUCLARI

CV NASIL YAZILIR
,Iggll\ll\/ll-] klél‘? B[)E||I:\\>/I Kariyer Ozeti [ Hedefi:

Baslangicta kendinizi tanitan ve ana becerilerinizi,
deneyimlerinizi ve kariyer hedeflerinizi 6zetleyen kuguk bir
ifade yazabilirsiniz.

STEP - UP
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Egitim ve Vasiflar:
e En yuksek dereceden baslayarak egitim gecmisinizi

[ S listeleyin
e Kurumun adini, niteliklerini ve tarihlerini ekleyin

Ek Bélimler:

Basvurdugunuz igle ilgili olabilecek her turld ek bilgiyi
ekleyin (érnegin, sertifikalar, lisanslar, ilgi alanlari, atélye
caligmalari, génulltluk, yayinlar veya dil yeterliligi vb.)
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IS ARARKEN NEDEN ON YAZI HAZIRLAMAMIZ
EREKIYOR?

CV'nin 6nemini herkes biliyor olsa da, 6n yazinin éneminden de bahsetmek gerekir.
On yazi, kendinizi kisa bir sekilde tanitmanizdir. On yazi sayesinde igveren yazili
iletisim becerilerinizi daha iyi anlayacaktir.

iste size 6n yazi yazmaniz igin bazi nedenler:

Giris: ise alim yoneticisi ile olusturdugunuz dogrudan bir baglantidir ve olumilu bir ilk
izlenim birakmaniza yardimci olur

Motivasyon/ilgi Belirtme: isverenler cok sayida ézgegmis alir ve bu da ézgegmisleri
cok hizli okuyacaklart anlamina gelir (6zgecmis basina yaklasik 3 saniye ve 6n yazi
bagina 10 saniye). On yazi yazarken dogrudan konuya girmeli ve sirket hakkinda
arastirma yaparken zaman harcadiginizi géstermelisiniz

Becerileri Vurgulama: Burada bagvurdugunuz is pozisyonlari igin ilgili becerilerden
bahsedebilirsiniz

Potansiyel Endiselerin Dile Getirilmesi: Sahip olabileceginiz endiseleri proaktif bir
sekilde sorabilirsiniz. Bu, bagvurdugunuz is pozisyonuyla ilgilendiginizi gésterecektir.

Kendinizi Diger Adaylardan Ayirmak: isverenlerin ¢ok sayida basvuru aldidi
dasunuldugunde, kendinizi diger adaylardan farkhlastirabilecek guglt bir 6n yaziya
sahip olmak édnemlidir

Etkili iletisim Becerileri: S6zIU ve yazili iletigim becerilerinizi géstermek igin sadece
CV yeterli bir materyal degildir.

Gorisme Talebinde Bulunmak: Bir 6n yazida, bir gérisme yapma olasihigini
bnererek hevesinizi gosterebilirsiniz.

Iyi yazilmig bir én yazi, niteliklerinizi, hevesinizi ve profesyonelliginizi gbstererek fark
edilme ve bir mulakat kazanma sansinizi artirabilir.
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HEDEFLER VE
CIKTILAR

is arama stratejinize yon verebilecedi ve dogru firsatlari hedeflemenize
yardimci olabilecedi icin is aramaya yodnelik ézel hedeflerinizi belirlemeniz
énemlidir. Sizin i¢in neyin en dnemli oldugunu ve kariyerinizde neyi basarmayi
umdugunuzu dusindn ve bu hedeflerin i arama ve karar verme surecinizi
yoénlendirmesine izin verin.

CV hazirlama

Kapsamli bir CV olugturmak, gugla ve zayif yénlerinizi
anlamaniza yardimci olacak ve is tanimina gére
ayarlama yapmanizi saglayacaktir.

On Yaziy1 Uyarlama

On yazi, kendinizi alternatif ve basaril bir aday olarak
one ¢lkarmak icin cok dnemlidir.

is taniminin analiz edilmesi

Bu, kriterleri kargilamadiginiz igler icin tekrar tekrar
basvuru gobndererek zaman kaybetmekten
kaginmaniza yardimci olacak is taniminin analitik ve
elegtirel bir sekilde anlasiimasini igerir.

is basvurusu igin tim referans ve
belgelerin toplanmasi

Basvuru sureci igin  gdndermeniz gereken tum
belgeleri duzenlemek ve guncellemek, daha verimli
olmaniza yardimci olacak ve daha iyi ig olanaklar
bulma firsatlarinizi artiracaktir.

G DR



FARKLI KiSILIKLER,
FARKLI ISLER

Size uygun veya tutkulu oldugunuz bir is aramak zor olabilir, ancak
disarnida pek cok firsat var. Bununla birlikte, bunu yaparken her
zaman ilgi alanlarinizi, becerilerinizi ve hedeflerinizi aklinizda
tutmalisiniz.

Watch Video:
How to Find Your
Passion and Make
it Your Job

Isinma Etlkinligi: Gruptan birbirine bakan iki sira olusturmalarini
isteyin. Herkesin kargisinda bir ¢ift bulunmalidir. Birbirine bakan her
ciftten birbirlerini 35 cm mesafeden gézlemlemelerini ve digerinin
portresini ¢izmelerini isteyin ve ardindan rolleri tersine c¢evirin.
Bitirdiklerinde, birbirlerine eserlerini géstermelerine izin verin.

SRR
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https://www.ted.com/talks/emma_rosen_how_to_find_your_passion_and_make_it_your_job
https://www.ted.com/talks/emma_rosen_how_to_find_your_passion_and_make_it_your_job
https://www.ted.com/talks/emma_rosen_how_to_find_your_passion_and_make_it_your_job
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AKTIVITELER

15 ile 25 Kisi

Farkh Kisilikler,
Farkli Isler

internet erisimi olan
¥ Genel Bakis

akill telefon veya

bilgisayar is basvurusunda bulunmak stresli bir andir. Dogru bilgi ve
hazirlik olumlu bir deneyim yagsanmasina yardimci olabilir.
Kariyer, istihdam ve nasil destek bulunacagi hakkinda bilgi
almak.

Potansiyelimi nasil bulabilirim? Benim icin bir is nasil bulunur?
gibi sorulara ¢ézimler

Hedefler

istege Bagl Kagit ve

Kalem

o Kisilik, beceri ve ilgi alanlarina iligkin bir 6z degerlendirme
yapmak (katilimcinin kendisi hakkinda daha fazla bilgi
edinmesi igin).

e Katiimcilara uygun olabilecek birgok farkl is oldugunu
gdéstermek ve bir is bulmalarina yardimcei olmak.

e Belirli iglerin guglt, zayif yénleri, firsatlari ve tehditleri
hakkinda disinmek.

Tema
e Kisilik Tarleri

e igarama
e Ozgegmis

STEP - UP
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1. BOLUM - 15 dk

Kisilik taranuza bulun

Oncelikle, Kisilik Testi'ni yapmak igin tum katilimcilarin bir akilli telefona
veya bilgisayara sahip olmasi gerekmektedir.
(www.16personalities.com)

Bu kisilik testi, cevaplara bagl olarak kigiye bir kigilik tanimlayacaktir.
Doért ana kategori vardir (Arqgtlrmacndr, analistler, diplomatlar,
nébetgiler) ve her ailenin alt kategorileri vardir. Katilimcilar
sonuglarina gére gruplara ayrilmalidir (Arastirmacilar bir arada,
analistler digerinde vb.).

2.BOLUM - 35 dk

Beyin Firtinasi - SWOT analizi

Gruplar ayrildiktan sonra, onlara okumalarti igin biraz zaman verin.

Gruplar simdi bir SWOT analizi gelistirmek igin dugtunmeli ve beyin
firtinasi yapmalidir: her kisilik grubunun 6zelliklerini ve iliskili isleri géz
énudnde bulundurarak, katihmcilar bu iglerin olasi gugld yoénleri, zayif
yonleri, firsatlari ve tehditleri hakkinda distinmelidir (bkz. Ek 1).

(istege bagl) Verilen igler ¢ok fazlaysa, katiimcilar anlagabilir ve
listedeki islerden sadece 2-3 tanesine odaklanabilir.

= — Gugla Yoénler Zayif Yonler
S W
~ ~ Firsatlar Tehditler
O T
/) /)
43.]|E.<'5|.0M - 45 dk

Her grup icin is tekliflerini iceren kagitiar (ek 2'de) dagitin. is teklifleri
her grubun sahip oldugu kisilik kategorisine gére dagitimalidir (ek Te
bakiniz).

Bu is teklifleri her grup tarafindan 4NIK Uzerinden analiz edilmelidir:
Kim, Ne, Ne zaman, Nerede, Neden? Amag, gruplarin gergek hayattan
bir is teklifini ele almalarini, gézden gecirmelerini ve bu isin kendileri
icin iyi bir firsat olup olmadigini anlamalarini saglamaktir; érnegin, is
neyle ilgili, gereklilikleri neler, tam zamanli mi yart zamanh mi,
katihmcilarin bu is teklifine kendi bakis acgilari neler vb.

Son olarak, gruplar is tekliflerini (ve ihtiyag duyulan becerileri)
aciklayarak sonuclarini sunmaldir (5 dakika).

36/150 STEP - UP
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e Kendiniz hakkinda veya nasil i arayacadiniz
konusunda yeni bir sey 6grendiniz mi?

e Calistayda ele alnan kilit noktalar &ézetleyin ve
kisiliginize uygun bir is yapmanin énemini vurgulayin.

e is tekliflerini analiz ederken nasil bir deneyim
yasadiniz?

BILGILENDIRME

Katilimcilara  kisilik testinin  kendilerini
daha iyi tanimalari icin sadece bir arag
oldugunu ve test sonucunda ortaya
clkan kariyerlerin sadece oneri
niteliginde oldugunu, her zaman sahip
olduklari kisisel ilgi alanlarini, becerilerini
ve tutkularini géz 6ntnde bulundurmalari
gerektigini hatirlatin.

7\
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EK

Kisilik Testine Gére is Olanaklari

Cirakhk

Yuksek

veya Mesleki
Derece

Kurs

Marangoz/Ahsap Ustasi

Grafik Tasarimcisi

Fotografci

Masaj Terapisti

Arastirmacilar
(Erdemli,
Maceraci,
Girisimci,
Sovmen)

Spor egitmeni

Etkinlik organizatori

Tur rehberi

LR ]
[
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EK

Kisilik Testine Gére is Olanaklari

Analistler

(Mimar,
Lojistik
Uzmani,
Komutan,
Tartismaci)

Cirakhik

Yuksek

veya Mesleki
Derece

Kurs

Proje Yoneticisi

Bilgisayar programcisi

Veri analisti

Siyasi lider

Profesor

L
ISR
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Kisilik Testine Gére is Olanaklari

Yuksek
Derece

Terapist

Sosyal hizmet uzmani

insan Kaynaklari Mudiirii

Yazar

Ogretmen/profesor

Diplomatiar
(Avukat,
Arabulucu,
Protagonist,
Kampanyacit)

insani yardim ¢alisani

Halkla iligkiler

SARREHRARRRE

Kar amaci glitmeyen kurulug

yoneticisi

Sosyal medya yoneticisi

Etkinlik organizatori

Tasarimci

Cirakhk

veya Mesleki
Kurs

—
—
—
—
—
I
—
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Kisilik Testine Gére is Olanaklari

Yiiksek Cirakhik
Tur veya Mesleki
Del"ece Kurs
-
-

Sosyal hizmet uzmani

Ogretmen/egitmen

Nébetgiler
(Lojistikei,

Savunmaci)

Etkinlik organizatorii

insan kaynaklari uzmani

Musteri hizmetleri temsilcisi

S
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LinkedIn Teklifleri - Gezgin

Fotografci H eoo
Fotograf Cekimi - Como, italya (On-site) - 322 bagvuru

2 Tam zamanl - Baglangig seviyesi
i 10 - 50 ¢alisan - Emlak

‘= Beceriler iletigim, Editoryel Fotografcilik, Etkinlik Fotografciligi, Aydinlatma, Fotografgilik, Uran
Fotografciligl, Studyo Aydinlatmasi, Studyo Fotografciligl, Seyahat Fotografciligi, Video
Produksiyon

IS HAKKINDA

Markamizin 6zinu yakalayacak ve vizyonumuzu buyudleyici géruntUlerle hayata gegirecek
yetenekli bir Fotograf¢i ariyoruz. Bu gérevde, pazarlama ve tasarim ekiplerimizle yakin isbirligi
icinde galigarak hedef kitlemizde yanki uyandiracak ve Grinlerimizi/hizmetlerimizi mimkan olan
en iyi sekilde sergileyecek ¢carpici gérseller olusturacaksiniz.

SORUMLULUKLAR:

e UrUnlerimiz, etkinliklerimiz ve pazarlama kampanyalarimiz igin yerinde ve studyoda fotograf
cekimleri gergeklestirin.

e Markamizin tarzi ve hikaye anlatma hedefleriyle uyumlu yUksek kaliteli gérintuler Uretin.

e Ozgunlugu korurken gorsel gekiciliklerini artirmak igin fotograflari duzenleyin ve rétuglayin.

e Gorsel igerik icin beyin firtinasi yapmak ve yeni fikirler uygulamak Gzere yaratici ekiple isbirligi
yapin.

e Proje teslim tarihlerini karsilamak igin dizenlenmig fotograflarin zamaninda teslim edilmesini
saglayin.

e Kolay erisilebilirlik ve gelecekte kullanim igin fotograf kitiphanemizi dizenleyin ve koruyun.

e Becerilerinizi strekli geligtirmek icin fotografcilik trendleri ve teknikleri konusunda gudncel kalin.

GEREKSINIMLER:

* Fotografgi olarak [urun, portre, manzara gibi fotografcilik turlerine] yénelik &nceki deneyim.

e DSLR fotograf makinelerini ve fotodraf duzenleme yazilimlarini (6r. Adobe Photoshop,
Lightroom) kullanma konusunda yeterlilik.

e Ayrintilar igin keskin bir géz ve géruntulerle hikaye anlatma tutkusu.

e Ayni anda birden fazla projeyle basa gikabilmek icin gucli zaman yénetimi becerileri.

e Cesitli ekiplerle etkili bir sekilde igbirligi yapmak igin mukemmel iletisim ve ekip ¢alismasi
yetenekleri.

NASIL BASVURULUR: FOTOGRAF TUTKUNUZ VE GORSEL HIKAYE ANLATMA YETENEGINIZ VARSA, SIZDEN

HABER ALMAK ISTERIZ! BASVURMAK ICIN LUTFEN OZGECMISINIZI VE FOTOGRAF GALISMALARINIZI
SERGILEYEN PORTFOYUNUZUN BAGLANTISINI SU ADRESE GONDERIN

42/ 150 Not: Bu is teklifi kurgusaldir ve sadece agiklama amagiidir.
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LinkedIn Teklifleri - Analist

Emlak Danigmani ﬁ oo00

Soldit- Selanik, Yunanistan (On - site) - 800 basvuru

2 Tam zamanli - Baslangig_seviyesi
] 50 - 100 calisan - Emlak Ofisi

‘= Beceriler: Ticari Gayrimenkul Satigl, MUsteri Hizmetleri, Pazarlama, MUzakere, Emlak, Satis,
Beceri Geligtirme, is Deneyimi

IS HAKKINDA

Soldlit olarak, musterilerimize olaganustu hizmet ve sonuglar sunmayi taahhit eden saygin bir emlak
acentesiyiz. Temsilcilerimizin gelistigi ve basarili oldugu igbirlik¢i ve destekleyici ¢aligma ortamimizia
gurur duyuyoruz.

SORUMLULUKLAR:

e Sure¢ boyunca uzman rehberligi saglayarak musterilere mualk satin alma, satma ve kiralama
konusunda yardimci olmak.

e Potansiyel alicilara ve kiracilara en iyi &zellikleri ve avantajlari sergileyerek mulk incelemeleri
yapmak.

e Mdugsterilerin ihtiyaglarini ve tercihlerini anlayarak onlarla guglu iligkiler kurmak ve strddrmek.

e Potansiyel alicilari ve kiracilari gekmek igin mulkleri ¢esitli kanallar aracihdiyla etkili bir sekilde
pazarlayin.

e ilgili tum taraflar igin uygun kosullar saglayarak teklifleri ve s6zlegsmeleri muzakere etmek.

e Yerel emlak piyasasi trendleri ve mulk degerleri hakkinda gincel bilgilere sahip olun.

e Bireysel ve sirket genelindeki satig hedeflerine ulagmak igin ekibimizle isbirligi yapin.

GEREKSINIMLER:
e Yunanistan'da gegerli emlak lisansi.
e Emlakgi olarak veya ilgili bir rolde kanitlanmig deneyim.
e Guclu iletigsim ve kigilerarasi beceriler.
e Musterilerin gayrimenkul hedeflerine ulagmalarina yardimcei olma tutkusuyla musteri odaki.
e Yerel emlak yasalari ve ydnetmelikleri hakkinda bilgi sahibi olmak.
e Hedef odakli, azimli ve bagimsiz ¢aligabilen.

NASIL BASVURULUR:

Gayrimenkul kariyerinizi yeni zirvelere tasimaya hazir misiniz? Ozgegmisinizi ve deneyim ve
basarilarinizi detaylandiran kisa bir én yaziyl info@soldit.com adresine génderin. Gelin birlikte
musterilerimizin hayatlarinda fark yaratalim!

43/ 150 Not: Bu is teklifi kurgusaldir ve sadece agiklama amagiidir.
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STEP - UP

E K ) ERASMUS+ | KA2

LinkedIn Teklifleri - Diplomat
Sosyal Medya Yéneticisi ﬁ eoo

Actfast- Stockholm, isvec (Online) - 100 basvuru

2 Tam zamanl - Baglangig seviyesi
] 2 - 10 ¢calisan - K&r Amaci Gutmeyen Kurulug

= Beceriler: Topluluk Yénetimi, Metin Yazarli§i, Duzenleme, Instagram, Medya Pazarlama,
Sosyal Medya, Sosyal Medya Reklamciligl, Sosyal Medya Pazarlama, Sosyal Medya
Optimizasyonu (SMO), Yazma

iS HAKKINDA

Actfastta Sosyal Medya Yoneticisi olarak, dijital pazarlama c¢abalarmizin én saflarinda  yer
alacaksiniz. Marka varligimizi geligtiren, kitlemizle baglanti kuran ve anlamli etkilesim saglayan ilgi
cekici sosyal medya stratejilerinin olusturulmasinda ve yurattlmesinde kilit bir rol oynayacaksiniz.

SORUMLULUKLAR:

e Pazarlama hedeflerimiz ve genel marka vizyonumuzla uyumlu sosyal medya stratejileri
gelistirmek ve uygulamak.

e Facebook, Instagram, Twitter, LinkedIin ve daha fazlasi dahil olmak UGzere cesitli sosyal medya
platformlari igin ilgi gekici ve paylasilabilir icerikler olusturun.

e Gonderi paylasma, izleme ve yorum ve mesajlara yanit verme dahil olmak tzere gunluk sosyal
medya faaliyetlerini yonetin.

e Kampanyalarin etkinligini élcmek ve veriye dayal iyilestirmeler yapmak igin sosyal medya
metriklerini ve iggdrulerini analiz edin.

e Stratejilerimizi taze ve ilgili tutmak icin sosyal medya trendleri, en iyi uygulamalar ve yeni
platformlar hakkinda guncel kalin.

e Takipgilerimiz ve savunucularmizia iligkiler kurarak ve gelistirerek ¢evrimigi toplulugumuzia
etkilesim kurun.

e Erisimimizi genisletmek ig¢in sosyal medya fenomenlerini ve marka elgilerini belirleyin ve onlarla
etkilesim kurun.

GEREKSINIMLER:

e Basarili sosyal medya kampanyalarini sergileyen guglu bir portféy ile Sosyal Medya Yéneticisi
veya benzer bir rol olarak kanitlanmis deneyim.

e Cesitli sosyal medya platformlaring, araglarina ve analizlerine asinalik.

e Tasarima énem veren yaratici bir zinniyet ve goérsel olarak gekici sosyal medya varliklari tretme
becerisi.

e GuclU organizasyon becerileri ve birden fazla sosyal medya kanalini verimli bir sekilde yénetme
yetenegi.

¢ Guncel sosyal medya trendleri ve en iyi uygulamalar hakkinda bilgi sahibi olmak.

 Pazarlama, iletigsim veya ilgili bir alanda lisans derecesi tercih edilir ancak zorunlu degildir.

NASIL BASVURULUR:
[Firma Adi]'nda Sosyal Medya Yéneticisi roltine bagvurmak igin lutfen ézgegmisinizi, yénettiginiz ilgili
sosyal medya hesaplarinin veya kampanyalarin baglantilariyla birlikte info@actfast.com adresine

g@nderin.
44/ 150 Not: Bu is teklifi kurgusaldir ve sadece agiklama amagiidir.
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STEP - UP

E K ) ERASMUS+ | KA2

LinkedIn Teklifleri - Nébetci

Sosyal Hizmet Goérevlisi H eoeo

CareDay - Hamburg, AlImanya (On-site) - 600 bagvuru

2 Tam zamanl - Baglangig seviyesi

10 -50 ¢aligan - Saglik Merkezi

v

= Beceriler: iletisim, Engelli Hizmetleri, Aile Gelisimi, Zihinsel Engelliler, ilag Yénetimi, Microsoft
Excel, Microsoft Office, Beceri Gelistirme, Sosyal Hizmetler, Takim Caligsmasi

IS HAKKINDA

CareDay'de Sosyal Hizmet Uzmani olarak, ihtiyag sahiplerine kritik destek ve yardim saglamada
hayati bir rol oynayacaksiniz. Cesitli zorluklarla karsilasan bireyler ve ailelerle yakin bir sekilde
calisacak, zor kosullarda yollarini bulmalarina yardimci olacak ve onlara gerekli kaynaklari ve
rehberligi saglayacaksiniz.

SORUMLULUKLAR:

e Musterilerin ihtiyaclarnni anlamak ve kisisellestiriimis bakim planlari  gelistirmek igin
degerlendirmeler ve gérusmeler yapmak.

e Sosyal, duygusal ve davranigsal sorunlarla ugrasan bireylere ve ailelere danigmanlik ve
duygusal destek saglamak.

e Musterileri barinma, saglik hizmetleri, istihdam yardimi ve diger sosyal hizmetler gibi uygun
toplum kaynaklarina baglayin.

e Danisan etkilegimlerinin ve ilerlemesinin dogru ve guncel kayitlarini tutmak.

e ihtiyag duyduklari yardim ve hizmetleri almalarini saglamak igin musterilerin haklarini ve
ihtiyaglarini savunmak.

e icgoruleri paylagmak ve karmasik vakalar Uzerinde igbirligi icinde calismak igin ekip
toplantilarina ve vaka konferanslarina katiln.

e Muracaatgilara mumkin olan en iyi destedi saglamak icin guncel sosyal hizmet
uygulamalari, politikalari ve dizenlemeleri hakkinda bilgi sahibi olun.

GEREKSINIMLER:

e Sosyal Hizmet veya ilgili bir alanda lisans veya yuksek lisans derecesi.

e Sosyal hizmet veya ilgili alanlarda daha énce deneyim sahibi olmak bir avantajdir, ancak
hevesli yeni mezunlari da memnuniyetle karsiliyoruz.

e Mdusterilerle yakinlk kurmak ve farkl bir nufusla etkili bir sekilde ¢aligmak icin mikemmel
iletisim ve kigilerarasi beceriler.

e Sefkat, empati ve insanlarin hayatlarinda olumlu bir fark yaratmak igin guglu bir istek.

e Vaka yUklerini ve dokimantasyonu verimli bir sekilde yénetmek icin organizasyon becerileri.

NASIL BASVURULUR:
Sosyal Calismaci pozisyonuna basvurmak igin l0tfen &zgecmisinizi ve ilginizi ve ilgili
deneyimlerinizi detaylandiran kisa bir 6n yaziyl info@careday.com adresine génderin.

a2 5/ 150 Not: Bu is teklifi kurgusaldir ve sadece agiklama amagiidir.
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CV MI YOKSA ON YAZI MI?
ONEMLI KARARLAR

lyi bir CV'ye sahip olmak, is bulmanin en énemli kapilarindan biridir
cUnku basvurdugunuz igi teklif eden sirkete veya isyerine verdiginiz

ilk izlenimdir.

STEP - UP
ERASMUS+ | KA2

Videoyu izle:
Why the best hire
might not have
the perfect
resume | Regina
Hartley

PN



https://youtu.be/jiDQDLnEXdA?si=pS2A-KrjicvExKp_
https://youtu.be/jiDQDLnEXdA?si=pS2A-KrjicvExKp_
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AKTIVITELER

15 ile 25 Kisi

Flipchart veya beyaz
tahta
Kegeli kalem

Yapigkan notlar

Kalem

STEP- UP
ERASMUS+ | KA2

Kendinizi tanitmalk ister
misiniz?

Genel Bakis

lyi bir CV'ye sahip olmak, is bulmanin en énemli kapilarindan
biridir ¢unkd basvurdugunuz isi teklif eden sirkete veya
isyerine ilettiginiz ilk izlenimdir.

Bu etkinlik, katilimcilarin kisisel, egitimsel ve mesleki bilgiler
Gzerinde dusunerek, CV o&zellikleri Uzerinde beyin firtinasi
yaparak, CV olusturmanin son asamasina ulagsmak igin
becerileri degerlendirerek ve Linkedin hakkinda daha fazla
bilgi edinerek is bagvurularina hazirlanmalarina yardimci olur.

Hedefler

e Bir ise bagvururken kendini nasil tanitacagini genel olarak
yansitabilmek.

e Katiimcinin kendisini nasil sunmak istedigini Uzerine
dusunmek.

e Becerilerin 6z degerlendirmesini yapmak

e Nasil CV yazilacagini 6grenmek

Tema

e Kisilik Tarleri
e is Arama
e OnYaz

PN



1. BOLUM - 5/10 dk
GIRIS

Katilimcilardan temel bilgileri (isim, yas, uyruk, egitim, mesleki nitelikler
ve diger deneyimler) yazmalarini isteyin. Daha sonra, ézgegmiglerine
eklemek istedikleri 3-5 farkli seyi (beceriler, deneyimler, ilgi alanlar
vb.) distnup yazmalari gerekir.

2. BOLUM - 20 dk

Beyin Firtinasi

Ciftler halinde, katiimcilar CV'lerine dahil etmek istedikleri &zellikler
hakkinda ne dusunduklerini tartisacaklardir. Beyin firtinasi sirasinda
katilimcilar, neleri dahil etmenin 6énemli olduguna inandiklar
konusunda birbirlerine geri bildirimde bulunabilirler.

3.BOLUM - 10 dk

Yetenek agaci

Ek Tden baz sorulari segin ve katiimcidan hangi becerilere sahip
olduklarini degerlendirmek icin sorulari bireysel olarak yanitiamasini
isteyin.

Daha sonra kolaylastirici katiimcilara bir yetenek agaci olan Ek 2'i
gosterir.  Agacgta 4 farkli  yetenek kategorisi bulunmaktadir
(organizasyonel, iletisim, teknik ve liderlik).

Katilimcilar, yeteneklerini ana kategorilerden biriyle eslestirmek igin
gruplar halinde beyin firtinasi yapacaktir (érnegin, Word'Gn nasil
kullanilacagr "Teknik’ kategorisinde olabilir). Aligtirmanin sonunda
onlara dogru cevaplari verin.

Son olarak, farkl meslekleri ve teknik terimleri iceren bir el brogurt (ek
2.1) dagitilmalidir.

4. BOLUM - 30 dk

Kendi CVnizi yazin

Becerilerinin,  yetkinliklerinin ~ ve temel Dbilgilerinin  taslagini
olusturduktan sonra, katilimcilar artik kendi é6zgegmisleri icin standart
bir sablon doldurmaya hazirdir (olusturulmus bir CV érnegi ek 3'te yer
almaktadir).

(istege bagh) Kolaylagtirici katiimeilara kendi Linkedin profillerini nasil
olusturacaklarini gésterebilir (dig baglantilar bdlimundeki mevcut
baglantilari kontrol edin).

¥ - A iy L % 8
B quesTEoNS

Iyi bir CV olugturmanin zor mu oldugunu hissettiniz?

Bu etkinlikten sonra kendinizi bir is teklifine basvurmaya hazir
hissediyor musunuz?

Katiimcilara herhangi bir ek kaynak veya brosur verin (érnegin,
Linkedin &nerileri veya iyi bir CV érnegi).

Katilmcilari  6grendikleri  becerileri  gergcek  hayatlarinda
uygulamaya tegvik ederek ¢caligtayr sonlandirin.

°

BILGILENDIRME

STEP - UP
ERASMUS+ | KA2

dVILVINITV L



EK1

SORULAR

Yemek hazirlayabilir misiniz?

Evinizi temiz ve duzenli tutabilir misiniz?
Duzenli misiniz?

Baski altinda iyi caligir misiniz?

Kolay adapte olur musunuz?

Zamaninizi etkili bir sekilde yoénetebilir ve
gobrevlerinize éncelik verebilir misiniz?

Calisma alaninizi duzenli tutuyor musunuz?
Planlaoma ve koordinasyon konusunda iyi
misiniz?*

iletisim kurmak sizin igin kolay mi?

Baska diller konugabiliyor musunuz?

Bir belgeyi/raporu acik bir sekilde yazabilir
misiniz?

Fikirlerinizi ve  goéruglerinizi  bagkalarina
rahatca ifade edebiliyor musunuz?
Konugmalar veya toplantilar sirasinda iyi bir
dinleyici misiniz?

Farkli bir kitleye sunum yapabilir misiniz?

Acik ve net e-postalar yazabilir misiniz?
Musteri hizmetleri deneyiminiz var mi?

Word, Excel, PowerPoint gibi araglari
kullanabiliyor musunuz?

Grafik tasarim, video duzenleme veya diger
yaratici amaglar igin  yaziim araglarini
kullanabilir misiniz?

lyi yemek yapar misiniz?

Araba kullanabilir misiniz?

EnduUstriyel ekipman veya makine kullanma
deneyiminiz var mi?

Pazarlkta iyi misiniz?*

Tartigmada iyi misiniz?*

insanlara ilham verebiliyor ve onlari motive
edebiliyor musunuz?

Rehberlik saglarken goérevleri etkili bir sekilde
devredebilir misiniz?

Catismalar  yénetme/arabuluculuk  yapma
konusunda iyi misiniz?*

Karar verme konusunda iyi misiniz?

*Bazi beceriler farkll kategorilerle értlgebilir.

STEP - UP
ERASMUS+ | KA2

ORGANIZASYON
BECERILERI

ILETISIM BECERILERI

TEKNIK BECERILER

LIDERLIK
BECERILERI
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EK 2

Liderlik ||ei'|§|m

OYETENEK O
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Teknik Organizasyon

AGACI O
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MESLEKLER
BECERILER

Bir evi temizlemek

Bir magazada ¢caligsmak

Bir restoranda yemek pigirmek
Servis

icecek Hazirlamak

Bir sUpermarketin sorumlusu olmak

Etkinlik dizenlemek

Verileri dUzenlemek

Okulda 6gretmenlere yardim etmek

Poster tasarlama, pazarlama
Hizmetli

Spor yapmak
Enstriman ¢almak
Gonullalek yapmak

Staj yapmak

Lojistik

Sacg kesmek

Urin satmak

idari igler

Gagri merkezi caligmasi

Bitki dikme, bahge bakimi yapmak

EK 2.1
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TEKNIK TERIMLER

Temizlik Hizmetleri
Satig Gorevlisi
sef/AscI

Garson

Barmen

Perakende Yéneticisi
Etkinlik Yoneticisi

Veri Analisti
Ogretmen asistani
Web Dizaynir

Bekgi

Rekreasyonel Atletizm
Enstriiman Becerileri/Yetkinligi
Gonulla GCalisanlar
Stajyer/Egitmen

Lojistik Koordinatoéri

Kuafor

Satis Temsilcisi

Yonetici asistani

Musteri Hizmetleri Temsilcisi

Bahc¢ivan
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EK 3

ORNEK

linkedin.com/in/name
M a rt h a hello@reallygreatsite.com

B l_evi ns +123-456-7890

www.reallygreatsite.com
Lise Ogretmeni Portféyiim icin buraya tiklayin

Calisma Deneyimi

Lise Ogretmeni
Cordale Lisesi
Mart 2022 - Agustos 2025 (3 yil, 5 ay)

¢ Sanat takdiri ve estetik kavramlar hakkinda tartismalari kolaylastirarak
ogrencilerin genel notlarini %10 artird

¢ Yillk 6grenci sanat sergisine dnculik ederek sanat kulibu katilimini %5 artirdi

e Cizim, resim ve baski resim alanlarinda yaratici teknikler 6gretti. Ogretmen-
danisman olarak 6grenci sanat kultiblni yonetiyor.

Serbest Fotografci
Corentin Tasarim
Kasim 2020 - Ocak 2022 (1yil, 2 ay)

o Grafik tasarimcilar ve sanat yonetmenleri de dahil olmak Gzere diger yaratici
profesyonellerle isbirligi yaparak aylik projelerde %10'luk bir blyume elde etti

o Kameralar, lensler, isiklar ve goéruntli dizenleme yazilimlari da dahil olmak
Uzere genis bir ekipman yelpazesi sunarak aylik musteri sayisini %5 artirdi

o Go&z alici gorseller tasarlarken yaraticiligini kullandi. Musteri tarafindan
onaylanan ciktilarin baski, Gretim ve yayinini denetledi

iLlgili Beceriler
e Grafik Tasarim

e Dijital Sanatlar
e Yaratici Diisiinme ve Etkili iletisim
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EK 3.1

ORNEK

Hakkimda iletisim

Calisma Deneyimi

Egitim

iLlgili Beceriler

&0



AKTIVITELER

15 ile 25 Kisi

Akilll Telefon

Kagit

Kalem

STEP - UP
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Hikayenizi one cikarin

Genel Bakis

On yazilar neredeyse bir kartvizit gibi ¢aligir. iyi bir 6n yaziya
sahip olmak, ézellestirilmis bir tanitim islevi gérdtgu ve CV'nizi
tamamladigi igin bir ise bagvururken cok dnemlidir.

Bu etkinlik, bir 6n yazinin nasil olusturulacagini géstermeyi
amacglamaktadir.

Hedefler

¢ On yazinin énemini 6grenmexk.

e Ozgegmisin kilit noktalarini ézetleyen iyi bir 6n yazinin nasil
olugturulacagini 6grenmek.

e lyi ve kétU bir 6n yazinin ne olduguna dair érneklere sahip
olmak.

Tema

e CV Planlama
¢ On yazi olugturma
e Elestirel Diginme

PN



1. BOLUM - 10 dk
GIRIS

Katilimeilara iyi bir 6n yazinin nasil gérandugune dair bir érnek
gosterilmelidir (ek 1). (istege bagh) Kolaylastirici katilimcilarla birlikte
oérnegi analiz eder.

2. BOLUM - 30 dk

Birbirinizin 6n yazisini yazmak

Katilimcilardan ¢iftler olusturmalarini isteyin. Her katihmci kendi egine
kendini anlatmahdir (isim, yas, uyruk, egitim, mesleki deneyim, temel
beceriler, neden bu alanda calismak istiyorsunuz ve neden ise
alinmalisiniz). Her kisi kendi ¢ifti icin bir 6n yazi yazmalidir.

3. BOLUM - 10 dk

Bilgilendirme

Katilimcilar én yazisini okuduktan sonra, her ¢ift bazi bilgilendirme
sorulart Gzerinden gegmeli ve nelerin gelistirilebilecegini birlikte
anlamaya ¢aligmalidir.

Partneriniz tarafindan yazilan 6n yazinin sizi
iyi/dogru tanimladigini distiniyor musunuz?
Digaridan bir gbézle bakmanin yararl bir
icgoézlem/dz-analiz egzersizi oldugunu
dusunuyor musunuz?

Bu faaliyetin, ilk faaliyetin tespit etmenize
yardimci oldugu gucld ve zayif yoénleriniz
hakkinda size daha aynntii  bir resim
sundugunu dusuntyor musunuz?

BILGILENDIRME

55I150 STEP - UP
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dVILVINITV L
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EK1

Krishna Rama
Marketing Specialist
18, Rimi Chowk, Pune - 309934
+9140 00564786
krishnarama@email.com
Pune, 10 Kasim 2021

Yamini Mathai

Hiring manager

XYZ company

78, Yerwada, Pune - 212383

Sevgili Bayan Mathai,

XYZ'nin pazarlama girigimlerinin &muar boyu tutkunu olarak, Dijital Pazarlama Mudird pozisyonu
icin ilaninizi gérmekten heyecan duydum. XYZ'nin yaklasan zorluklarina yardimci olabilecegimden
eminim. Butgesi £2,20,00,000'in Uzerinde olan basarili ulusal ¢cevrimici kampanyalara liderlik etme
konusunda deneyimim var. Dahasi, ABC'nin musteri tabanini 2015'ten bu yana %18 oraninda
genisletmeyi basardim.

ABC'deki mevcut pozisyonumda, gevrimici pazarlama girisimlerimizin hem teknik hem de yaratici
tim asamalarini denetledim. Gegen yil en énemli gérevim ABC'nin en stratejik Grunleri igin dokuz
aran web sitesi tasarlomak ve optimize etmek, SEO sonuglarmizi iyilestirmek ve kullanici
deneyimini geligtirmekti. iste bir yil sonra buradayiz:

e Optimize ettigim dokuz web sitesinden sekizi Google'da ilk 3 sonugta yer almay basardi ve
bunu glvence altina aldi. Bunlar, 10'dan fazla anahtar arama terimi igin organik, Gcretli
olmayan sonuclardir;

e Dokuz web sitesinin tamamina gelen arama motoru trafigi, anahtar terimler ve kelime
Obekleri igin toplam organik trafigin %47'sini olusturuyor.

XYZ'nin mevcut planlarinin saglikla ilgili konulara odaklanan kapsamli bir gevrimigi portal
gelistirmeyi icerdigini biliyorum. Bu proje benim kisisel ve profesyonel ilgi alanlarimla mukemmel
bir sekilde értugtyor ve hastalar ve saglk uzmanlar igin benzersiz bir ¢evrimici bilgi tabani
olusturmak i¢in heyecan verici bir firsat. Bu girisimle ¢igir agcacak sonuglar elde etmek igin SEO
pazarlama ve cevrimici buydme pazarlomasi konusundaki bilgilerimden yararlanmayi ¢ok
isterim.

Dijital pazarlama hedeflerinizi tartigma ve ABC'deki basarmin XYZ igin dijital ve c¢evrimici
pazarlama buyimesine nasil dénlgebilecedini gésterme sansini memnuniyetle kargilarim.

Krishna Rama
krishnarama@email.com

+9140 00564786

Not: Ayrica, e-detailing ¢ézdmlerimin G¢ ABC amiral gemisi Urdntndn birlesik satiglarini bir yil
icinde nasil %13 gibi rekor bir oranda artirdigini gésterme firsatina da deger veriyorum.
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DIGER
SAGLAN TILAR

LITERATUR

lyi Bir LinkedIn Profilini Nasil Olusturabilirim?
https://www.linkedin.com/help/linkedin/answer/a554351/how-do-i-
create-a-good-linkedin-profile-?lang=en

On yazilar: iyi ve kétu
https://www.seek.com.au/career-advice/article/cover-letters-the-good-
and-the-bad

Sanal Milakatta nasil iyi bir izlenim birakilir?
Resume.io

KAYNAKCA:

Is mi ariyorsunuz? Deneyiminizi degil, yeteneginizi 6ne
cikarin | Jason Shen
https://www.youtube.com/watch?v=guXxy8LH2QM

Eski Ozgegmiginizi Yakin, isin Gelecegi Burada | Kerri
Twigg | TEDxWinnipeg
https://www.youtube.com/watch?v=YA400nwQhLE

LinkedIn'in Toplulugu: Sade Gériiste Saklanan Bir Super
Guc | Sandra Long | TEDxFergusonLibrary
https://www.youtube.com/watch?v=uwWRArh8wAY


https://resume.io/cv-templates?ga_utm_source=google&ga_utm_medium=ppc&ga_utm_campaign=997228500&ga_utm_term=how%20to%20write%20a%20cv&gclid=Cj0KCQjwk96lBhDHARIsAEKO4xYhutrgRgFbaOD3VjFglAi343ZXiNEgHKx8xIDXCjSKA2qgxv1Jy20aAm7BEALw_wcB

% Co-funded by
S the European Union
STEP UP P

GOCMEN KADINLARIN iSTIHDAM EDILEBILIRLIGINI VE BECERI
KAZANMA OLANAKLARINI GELISTIRMEK iCIN
SURDURULEBILIRLIK VE GIRISIMCILIK
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AKTIVITELER ™

MULAKAT iCIN IPUCLARI
IS GORUSMESI
HEDEFLER

AKTIVITELER

Kelimelerin Otesinde:
S6zsUz iletisimin Gucdl

lletisimde Atilim:

Birlikte Etkili Beceriler
Gelistirme

Ozguiven Olugturma:
Gucunuzu Ortaya Cikarin!

DIS BAGLANTILAR

STEP - UP
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TEORI

is gorugmelerine iligkin teoriler, gérisme sUrecinin
etkinligini anlamay! ve iyilestirmeyi amaglayarak zaman
icinde gelismistir. Bu teorilerden biri, standartlagtiriimig
sorular kullanmanin ve adaylari belirli davranisg kriterlerine
goére degerlendirmenin daha dogru ve tutarl ise alim
kararlarina yol agabilecegini 6ne suren "Yapilandiriimisg
Davranigsal Mulakat “tir. Bir diger teori ise, adaylarin gercek
hayattaki i durumlariyla nasil  basa ¢ikacaklarini
degerlendirmek icin varsayimsal senaryolara yanit
vermelerinin istendigi "Durumsal Mulakat "tir. Bu teoriler,
belirli bir rol icin en uygun adaylari belirlemek igin iyi
yapillandiriimig ve adil bir mdulakat surecinin  énemini
vurgulamakta ve sonugta kuruluglar icin basaril ise alim
sonugclarina katkida bulunmaktadir.

is gérusmeleriyle ilgili teorilerden biri, bireyin 6zellikleri ile
calisma ortami arasindaki uyumu vurgulayan “Kisi-Cevre
Uyumu" teorisidir. Bu teoriye gore, basarili bir is gérismesi,
adayin degerlerinin, kisilik &zelliklerinin ve becerilerinin
sirketin kultard ve ig gereklilikleriyle uyumlu oldugundan
emin olmak igin degerlendirilmesini icerir. Aday ve kurum
arasinda guglt bir uyum oldugunda, bu durum daha
yuUksek is tatmini, daha iyi performans ve sirkete daha uzun
vadeli bagliiga yol acar. Bu teori, bir adayin yalnizca
niteliklerini degerlendirmenin degil, ayni zamanda sirketin
benzersiz galigma ortamina ne kadar iyi entegre olacagini
ve gelisecegini de g6z énunde bulundurmanin édneminin
altini gizmektedir.



Sirketi ve pozisyonu arastirin
Becerilerinizin  bagvurdugunuz  pozisyonla  eslesip

eslesmedigini anlamak igin sirketin profilini analiz edin.

IS GORUSMESINE
ASIL
HAZIRLANMALI

I Aligtirma Mulakatlar yapin:
Olas! sorulari yanitlamaya ve size ne sorabileceklerini

tahmin ederek 6nceden hazirlikli olun.

YUZ YUZE
\ Kendi sorularinizi hazirlayin:
(S ' Sirketlerin politikalari, davranig kurallar, maas, sosyal
haklar vb. ile ilgili bazi sorular hazirlayin.
@
b Erken gelin:

Yolculugunuzu planlayin ve gériagsmeye erken gidin

Goériigme sonrasi degerlendirme

Mulakattan sonraki 24 saat igcinde mulakati yapan
kisiye(lere) bir tesekkir e-postasi veya notu génderin.
Zaman ayirdiklar icin - minnettarhidinizi ifade edin ve
pozisyona olan ilginizi yineleyin.

STEP-UP
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EEE = puciar

Uygun bir yer segin

lyi bir nokta bulun (ne gok karanlik ne de ¢ok aydinlik) ve
arka planin net oldugundan emin olun. Sanal arka plan
kullanmamak daha iyidir.

Sirket hakkinda arastirma yapin
Sirketin profilini anlamak, rollerinizi tanimlamaniza ve
proaktiflik géstermenize yardimci olacaktir.

Beden dilinize dikkat edin

Sézel olmayan ipuclart sanal gérusmelerde hala c¢ok
énemlidir. Kameraya bakarak iyi bir géz temasi kurun, dik
oturun ve kipirdanmaktan kaginin.

Gerekli belgeleri hazir bulundurun
Ek bilgi vermeniz gerekmesi ihtimaline karsi belgelerinizi
hazir bulundurun.

iS GORUSMESINE
NASIL
HAZIRLANMALI

ONLINE

\ v
S -
’@

=

(@
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NEDEN BIR IS, GORUSMESINE NASIL
HAZIRLANACAGIMIZI OGRENMELIYiz?

is gorugmesi farkli kosullar altinda gergeklesebilir ve igse alim personelinin
dikkatini cekmek icin hangi engellerin ve unsurlarin kullanilabilecegini
anlamak gergekten 6nemlidir.

Mulakatlar sirasinda nasil davranilmasi gerektigini anlamak ¢gok dnemlidir:

Rekabetci is Piyasasi: Egitime erisim ve daha iyi yagam kosullar yiksek
rekabet gucunt artirmigtir. MUlakata hazir olmak sizi bir adim éne
cikaracaktir.

Glven Olusturma: Kendi imkanlariniza guvenmeniz énemlidir. Bu,
becerilerinizin daha etkili bir sekilde iletiimesini saglayacaktir.

Yanitlar Ozellegtirme: Olasi sorulari énceden tahmin edebilmek, ise alan
kisinin is pozisyonu igin gucli yénlerinizi anlamasina yardimci olacaktir.

Zayif Yonlerin Ele Alinmasi: Zayif yonlerinizi belirleyebilmek, mulakat
sirasinda bunlari ele aimaniza yardimci olacak ve bu alanlarda ¢alisma
ve gelistirme taahhilidlnii gosterecektir.

Kaygilarla Basa Gikmak: Kaygi, nasil basa cikilacagini 6grenilmesi
gereken énemli bir bilesendir. Hatalar olabilir ancak bu sizi becerilerinizi
sergilemekten alikoymamalidir.

Profesyonel imaj ve baglanti kurma: Hazirlikli olmak profesyonelligi
gosterir ve cok takdir edilir. Ayrica, gérisme yaptiginiz Kkisilerle
potansiyelinizi sergilemenize yardimci olabilecek ortak noktalar bulmaniz
mumkandur.

Anlagma ve Sonraki Adimlar: Dogru hazirlik, maas beklentilerini ve yan
haklari guvenle tartismanizi saglar.

1A N
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HEDEFLER VE
SONUCLAR

Bu atdlye calismasinin  amaci, katihmcilara bir is géridgsmesine nasil
hazirlanmalar gerektigi ve goérismeyle nasil yuzlesebilecekleri konusunda
pratik bilgiler vermektir.

Mulakata Hazirlik

Sirket hakkinda bilgi edinin (degerler, kiyafet kodu,
resmiyet dizeyi vb.).

is gorevleriyle ilgili sorulara hazirlikli olmak igin isg
tanimini tekrar okuyun.

Mulakata gétarmek icin sertifikalari ve basili  bir
6zgecmisi bir dosya halinde duzenleyin.

Belirlenen zamandan daha erken ulagmak icin
seyahatinizi planlayin.

Cevrimigi mulakat: bilgisayari nereye kurmali, ortami
hazirlamali gibi konulara hazirlikl olunmaldir.

Milakatla basa ¢cikmak

Mulakat panelini/kigisini nasil selamlanmasi
gerektigine dikkat edilmelidir.

Beden dilinizin ve durusunuzun farkinda olun.
Genel soru 6érnekleri hazirlayin.

Sirket Hakkinda Arasgtirma Yapin

Goéragmeyi nasil bitirebilecedinizi Snceden tasarlayin.

Deneme mulakati ile pratik yapin.

G DR



KELIMELERIN OTESINDE:
SOZSUZ ILETISIMIN GUCU

Genel AB yasalari gergevesinde, calisanlar kigisel nedenler, tibbi
randevular veya diger mesgru amagclar igin bir gun izin talep etmek
de dahil olmak Uzere igten izin talep etme hakkina sahiptir. Ancak,
igverenlerin izin talebinde bulunmak icin kendi politikalari ve
prosedurleri olabilir ve bunlar Ulkeye ve igverene gére degisiklik
gosterebilir.

Videoyu izle:
Your body
language may
shape who you
are | Amy Cuddy

ISINMA ETKINLIGI: Katiimcilari giftlere ayirin ve kendilerini eslerine
sunmalari igin 5 dakika verin. Sunum isimlerini, ilgi alanlarini,
becerilerini ve kisisel niteliklerini icermelidir.

Her katilimcidan esini diger katilimcilara tanitmasini isteyin

& >
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https://www.youtube.com/watch?v=Ks-_Mh1QhMc&t=5s
https://www.youtube.com/watch?v=Ks-_Mh1QhMc&t=5s
https://www.youtube.com/watch?v=Ks-_Mh1QhMc&t=5s
https://www.youtube.com/watch?v=Ks-_Mh1QhMc&t=5s

AKTIVITELER

STEP - UP
ERASMUS+ | KA2

Kelimelerin Otesinde: SOzstiz
[letisimin Gticti

Genel Bakis

Sézel olmayan tum davraniglariniz - yaptiginiz jestler,
durusunuz, ses tonunuz, ne kadar géz temasi kurdugunuz -
gugla mesajlar génderir. insanlart rahatlatabilir, gaven inga
edebilir ve baskalarini size dogru ¢ekebilir ya da iletmeye
cahlstiginiz seyi bozabilir, karistirabilir ve etkisini azaltabilir.

Hedefler

e Katiimcilari bir is gériagsmesine hazirlamak.

e Mulakat sirasinda jestlerin, yuz ifadelerinin ve beden dilinin
énemi konusunda farkindalik yaratmak.

e SdzsUz iletisim becerilerini gelistirmek icin pratik tavsiyeler
vermek.

e Katiimcilarin etkili sézstz iletisim igin en uygun jest ve
ifadeleri belirlemelerine yardimci olmak.

Temalar

Duygusal Zeka

Empati

Beden Dili

Topluluk Ontnde Konugsma

2)

PN



1. BOLUM - 5 dk

5/6 kisilik gruplar olusturun ve katiimcilardan kendilerine gére sézsuiz
iletisim unsurlarini  listelemelerini isteyerek bir yuvarlak masa
tartismasi yapin.

Alistirmadan sonra gruplart bir araya getirin ve tum katiimcilarla
verilen cevaplari tartisin ve bahsedilmeyen sdzsuz iletigsim unsurlarini
tamamlayin.

2. BOLUM - 45 dk

2 kisilik gruplar olusturun ve katilimcilara yaygin jestler, duruglar ve ytz
ifadelerinden olusan bir liste verin ve onlardan bunlar sirayla
tekrarlamalarini ve ifade edilen duyguyu tahmin etmeye ¢alismalarini
isteyin.

Katilmcilara  sadece  sézel olmayan  iletisim  kullanarak
canlandirabilecekleri is gérugmesi senaryolari (bkz. Ek 1) verin.
Katihmcilara mulakat sirasinda konusmalarina izin verilmeyecegini
ancak jestleri, yuz ifadelerini ve beden dilini kullanabileceklerini
soyleyin.

(istege bagh) Diger katiimcilarin taklitlere gére senaryoyu tahmin
etmeleri beklenir.

dVILVINITV L

3.BOLUM - 20 dk

Her senaryodan sonra katiimcilarla sézsuz iletisim agisindan nelerin
ise yaradigini ve nelerin gelistirilebilecegini tartigin.

Katiimcilardan bir is gérismesinde sdzsuz iletisim hakkinda
o6grendikleri Uzerine dagunmelerini isteyin.

Soézsuz iletisimlerini  geligtirmek icin  kullandiklari  farkli
stratejileri ve bu becerileri bir sonraki mulakatlarinda nasil
uygulayabileceklerini tartigin.

BILGILENDIRME

Kolaylastirici, sézsuz iletisimin tim unsurlarinin bir
listesine sahip olmali ve katiimcilarin  sézstz
iletisim pratigi yapmalarina yardimci olmak igin is
goérusmesi senaryolari hazirlamalidir.

67/150 STEP - UP LJ
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EK1

iS GORUSMES|I SENARYOLARI

Senaryo 1: Kendinden Emin Aday
Katihmcilar, iddiali, fikir ve géruslerini ifade etmekte kendine glvenen ve is gérismesine iyi
hazirlanmig bir aday portresi gizeceklerdir.

Senaryo 2: Gergin Aday
Bu senaryoda katiimci gergin ve endiseli bir adayi canlandiracaktir.

Senaryo 3: Katilimci ve igbirligine agik aday
Bu senaryoda katiimci kendine guvenen, profesyonel ve iddiall bir adayi canlandiracaktir.

Rol yapma sirasinda sorulabilecek sorular:

Bana kendinizden ve gegcmisinizden bahseder misiniz?

Kurulugsumuz i¢in galismakla neden ilgileniyorsunuz?

Bana zor bir is arkadasinizla veya musteriyle basa ¢ikmak zorunda kaldiginiz bir zamandan
bahseder misiniz?

Uzun vadeli kariyer hedefleriniz nelerdir ve bu pozisyon onlarla nasil uyumludur?

SOZSUZ ILETISIMIN UNSURLARI:
|

Proksemik: iletisimde kisisel alan ve mesafenin kullanimi.

Beden Dili: El hareketleri, vicut yonelimi, durug ve genel vicut hareketleri dahil olmak Uzere
durus, jest ve vucut hareketlerinin kullanimi.

Yiiz ifadeleri: duygulari ifade eden yiz kaslarinin hareketleri ve pozisyonlari: seving, sasgkinlik,
tiksinti, Gzuntd, éfke, korku...

G6z Temasi: bakiglar ve gbéz hareketleri.

Paralinguistik: konusmaya eslik eden sdzstz vokal ipuglari, sesin tinisini ve hacmini, kelimelerin
ritmini, ses tonu ve vurgu gibi cimle aralarini igerir.

Dokunma: duygulari iletmek, desteklemek, rahatlatmak veya kontrol etmek icin fiziksel temasin
kullaniimasi. Dokunma, kultrel normlara ve bireyler arasindaki iliskiye bagh olarak yogunluk,
sure ve uygunluk acisindan degisiklik gésterebilir.

Goérunus: sosyal kimlik, profesyonellik ve kualtarel baghliklar ileten giyim, bakim ve kisisel stil
dahil olmak Uzere fiziksel sunum.

Objeler: Mesaj iletmek veya belirli anlamlar sembolize etmek igin kullanilan taki, dévme, kiyafet
aksesuarlar ve hatta bir ¢calisma alanindaki kisisel egyalarin dizenlenmesi gibi nesneler veya
aksesuarlar.

Kronemik: Konusma hizi, dakiklik, bekleme ve yanit streleri dahil olmak Uzere iletisimde zaman
kullanimi.



AKTIVITELER

2- 32 Kigi

[letisim Kurarak Aktif
Dinleme

90 Dakika

Beyaz tahta veya yaz

tahtasi

Keceli kalem Genel Bakig

lletigim ipuglar ve Bu etkinlik iki bolimden olugsmaktadir. ilk oturumda katiimeilar
teknikleri iceren el Aktif Dinlemenin karmasikligini anlayacaklar, ikinci bélimde ise

iletisim stratejilerini, empati gelistirirken nasil geri bildirim

brogurleri . i )
vereceklerini ve alacaklarini analiz edeceklerdir.

Not kagitlari veya
yapigkan notlar

Zamanlayici veya
kronometre Hedefler

e Yaygin egitim faaliyeti, katiimcilarin destekleyici ve
etkilesimli  bir ortamda  etkili iletisim  becerileri
gelistirmelerine yardimci olmayl amaglamaktadir. ilgi
cekici alistirmalar ve tartigmalar yoluyla katiimcilar sézIu
ve sOzsUz iletisim becerilerini, aktif dinleme ve empati
yeteneklerini gelistireceklerdir.

o~
< Tema

7

T e Aktif Dinleme
0 e Empati

> o iletigim
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1. BOLUM - 25 dk

Etkinlik aktif dinleme alistirmasi ile baslar. Alistirmayi kolaylastirmak
icin gruplari  4-5 kisiye ayirin.  Sectikleri bir konu hakkinda
dusunmelerini isteyin (érnegin, hobiler, favori kitaplar, hayallerdeki
tatiller, vb.)

2 génullu segin: biri kendi segtigi bir konuyu anlatacak (konugmact),
digeri ise s6zunu kesmeden (aktif) dinleyici olacaktir.

Katilimcilara herkesin diyalogu not alabilecegini, aktif dinleyicinin ise
sadece zihinsel notlar alabilecegini agiklayin.

2. BOLUM - 25 dk

Konusma bittikten sonra, aktif dinleyici hatirladigi tGm unsurlar
yazmalidir. Ayni gérev diger katiimcilar tarafindan da Ustlenilecektir.
Yanitlari eglestirin ve sonuglarin ne kadar farkl oldugunu géran.
Sonugclar aldiktan sonra, aktif dinlemenin énemini agiklayin ve etkili
aktif dinleme tekniklerinin bir listesini sunun (ek 1). Bu teknikleri ig
goérasmesi sirasinda ve gunluk iletisimde kullanmanin énemini tartigin
ve aligtirmayi tekrarlayin.

3.BOLUM - 10 dk

Atélye calismasinin ikinci bélumuinde, sézli ve so6ézstz teknikler
araciligiyla iletigsim kavramini tanitin.

Beden dili, yuz ifadeleri ve jestler gibi s6zel olmayan ipuglarinin
iletisimdeki 6nemini tartigin.

Katiimeilara geri bildirim vermenin/almanin énemini agiklayin.

Ciftler halinde, katlimcilara senaryo (ek 2) verilecek ve geri
bildirimlerini vermek icin hazirlanmalar  gerekecektir (farkl geri
bildirim strateijileri icin ek 3'e bakiniz).

4.BOLUM - 20 dk

Atélye calismasini  empati gelistirici  bir etkinlikle sonlandirin.
Yasadiklar belirli bir zorlayici durumu yazdiktan sonra, bunu
partnerleriyle paylagsmalarini isteyin. Partner destekleyici ve empatik
yanitlar vermeye ¢alismalidir.

- 0 - o -
o e Y
N
Katilimcilar kalan sorularini sormaya veya karsilagabilecekleri
belirli iletigsim zorluklari hakkinda tavsiye almaya tegvik edin.
Ana noktalarl 6zetleyin ve eve géturmeleri igin iletisim
ipucglarinl  iceren brogurler verin. S&zsUz iletigimlerini

gelistirmek icin kullandiklari farkl stratejileri ve bu becerileri
bir sonraki mulakatlarinda nasil uygulayabileceklerini tartigin.

BILGILENDIRME
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EK1

AKTIF DINLEME TEKNIKLERI

Go6z Temasini Koruyun: Konugsmaci ile uygun géz temasi kurun ve strdurin. Bu sizin dikkatli
oldugunuzu ve konusmacilarin séyledikleriyle ilgilendiginizi gdsterir.

So6zsliz Geri Bildirim Verin: Konusmaya aktif olarak katildiginizi géstermek igin bas sallama,
gulimseme ve diger yuz ifadelerini kullanin.

$6z Kesmelerden Kaginin: Konusmacinin sézinu kesmeden dusuncelerini ifade etmesine izin
verin. Yanit vermeden énce konugsmasini bitirmesini bekleyin.

Acik Beden Dili Kullanin: Dinlemeye istekli oldugunuzu géstermek igin konusmaciya dénuk
olarak acgik bir durug sergileyin.

Baska kelimelerle ifade edin: Anladiginizi teyit etmek ve dikkatinizi verdiginizi gdstermek igin
konugmacinin sdylediklerini kendi kelimelerinizle yeniden ifade edin.

Ozetleyin: Uygun araliklarla, anladiginizi pekistirmek igin konugmacinin belirttigi kilit noktalari
Ozetleyin.

Aciklayici Sorular Sorun: Bir sey net degilse, agikliga kavusturmak icin agik uclu sorular sorun
ve konugsmaclyi detaylandirmaya tesvik edin.

Duygulari Yansitin: Empati ve anlayis géstermek icin konugsmacinin duygularini kabul edin ve
yansitin. Ornegdin, "Bu konuda gergekten heyecanlanmigsiniz gibi géranayor.”

Cesaret Verin: Konugsmaya olan ilginizi géstermek igin "Anliyorum’, "Devam et" veya "Bana daha
fazlasini anlat” gibi tesvik edici ifadeler kullanin.

Dikkat Dagitici $Seylerden Kaginin: Konusma sirasinda telefonunuza bakmak veya bagka islerle
mesgul olmak gibi dikkat dagitici unsurlart en aza indirin.

Yargilamaktan Kag¢inin: Zamanindan énce yargida bulunmaktan veya fikir olusturmaktan
kacinin. Konugmacinin kendini 6zgurce ifade etmesine izin verin.

Sabirhi Olun: Bazi kigilerin kendilerini ifade etmeleri veya dogru kelimeleri bulmalari zaman
alabilir. Sabirli olun ve bunu yapmalari igin onlara alan taniyin.

Empati Kurun: Daha derin bir dizeyde baglanti kurmak igin konugsmacinin bakis agisini,
duygularini ve altinda yatan hisleri anlamaya ¢aligin.

Odaginizi Koruyun: Konugsmacinin mesajina konsantre olun ve zihninizin dagiimasina izin
vermekten veya bir sonraki séyleyeceginizi dugsinmekten kaginin.

Takdir Gosterin: Konusmacinin dusuncelerini veya deneyimlerini sizinle paylastidl igin
minnettarliginizi ve takdirinizi ifade edin.
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EK 2

GERI BILDIRIM SENARYOSU

SENARYO1

Sarah kisa bir sure énce kuguk bir gruba bir arinin yeni pazarlama kampanyasi hakkinda bir
sunum yapti. Bir is arkadasi olan Alex de sunum sirasinda hazir bulundu ve Sarah’nin
performansi hakkinda geri bildirimde bulunmasi istendi.

SENARYO 2

Sarah kisa stre énce John'un gézden gecirmesi gereken bir proje hakkinda bir rapor sundu.
Raporu inceledikten sonra John, raporun mukemmel oldudu bazi alanlar ile daha iyi anlasilirhk
ve etki icin gelistirilebilecek birka¢ husus fark etti. John, raporu hakkinda yapici geri bildirim
saglamak igin Sarah ile bir toplanti planlamaya karar verir.

SENARYO 3

James'in proje raporunu incelemekle gérevlendirilen Emily, belgeyi dikkatlice gézden gegirdi ve
iyilestiriimesi gereken alanlari belirledi. James'in raporun kalitesini ve sunumunu gelistirmesine
yardimci olmak icin yapici geri bildirimler sunmak istiyor. Bulgulari tartigmak Uzere bir geri
bildirim toplantisi planladilar.

> 0
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EK 3

GERI BILDIRIM SEKLI

HOW TO GIVE FEEDBACK

Adapted from "Giving effective leedback,” Inspifing Parfarmance

Example
Describe the specific behavior

-

Effect
Explain the impact of the behavior

f |

REINFORCING REDIRECTING

ORNEK 1

Gergcek su
ki..

Benim
onerim ...

ORNEK 5

X'in  etrafinda

gercgekten
sUper
oldugunu

dusunuyorum.

gucun

Continue ] ) Create 5nlutiur.1
e
ORNEK 2 ORNEK 3 ORNEK 4
Senin hakkinda Bence... harika bir ig Y ile ilgili olarak
gercekten takdir cikardin. X'ten daha fazlasini

ettigim bir sey var....

ORNEK 6

Sende takdir ettigim
seylerden biri de...

Sahip oldugun seyi
gosterdin....

ORNEK 7

Bu konuda olumlu
bir etki yarattiginizi
gorebiliyorum.

yaptiginizi gérmeyi
cok isterim.
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2 ile 32 kisi

90 Dakika

Beyaz tahta veya yaz
tahtasi
Keceli kalem

Ozguven ipuglar ve

teknikleri iceren el
brosurleri

Not kagitlari veya
yapigkan notlar
Zamanlayicl veya

kronometre
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Ozgtiven Olusturma:
Gucunuze Gug hatin!

Genel Bakis

Bu 6zguven gelistirme atélyesinde katilimcilar, pozitifligi tesvik
etmek icin bir iIsinma etkinligi ile baglar, 6zgtvenin tanimini ve
énemini aragtirir, kigisel ve profesyonel bagari i¢in faydalarini
ogrenir, kisisel degerlendirme yapar, kendinden suphe
duymaya karsi stratejileri tartisir, kendini onaylama ifadeleri
olusturur, gu¢ pozlarn araciigiyla beden dilinin ézguvenle
baglantisini  kesfeder, yapici geribildirim uygular ve bu
teknikleri gunltk hayatta uygulamaya yénelik bir grup
tartismasi ile sona erer.

Hedefler

e Yaygin egitim  faaliyeti, katilimcilarin 6zguven
kazanmalarini ve olumlu bir benlik imaji geligtirmelerini
amaglamaktadir.  interaktif  aligtirmalar  ve  grup
tartismalari yoluyla katihmcilar ézgtvenlerini artiracak ve
kendilerinden siphe duymanin Ustesinden gelecek pratik
stratejiler 6greneceklerdir.

e DR



1. BOLUM - 5 dk

Katihmcilarn kendileri hakkinda takdir ettikleri bir seyi paylasmaya
tegvik eden bir iIsinma etkinligiyle baslayin. Bu, oturum igin olumlu bir
hava olusturur.

2.BOLUM - 15 dk

Ozguvenin tanimi ve kisisel ve profesyonel yagamdaki 6nemi Uzerine
bir tartigma basglatin. &zguven sahibi olmanin faydalarini ve hedeflere
ulagsma Gzerindeki etkisini tartigin.

3.BOLUM - 10 dk

Guclu yoénlerini, becerilerini ve gec¢mis basarilarini belirlemek igin
katiimcilara bir kisisel degerlendirme alistirmasi boyunca rehberlik
edin. Bunlari not kagitlarina veya yapiskan notlara yazmalar igin
onlari tegvik edin.

4.BOLUM - 15 dk

Kendinden sUphe duymanin ve olumsuz kendi kendine konugsmanin
yaygin kaynaklarini tartigin. Kendinden suphe duymaya meydan
okuma ve Ustesinden gelme stratejileri Uzerine bir grup beyin firtinasi
oturumunu kolaylastirin.

5.BOLUM - 10 dk

Kendini onaylama ve olumlu gérsellestirme kavramlarini tanitin.
Olumlama &rnekleri verin ve katiimcilara kendi olumlamalarini
yaratmalari igin rehberlik edin. Hedeflerine ulagsma konusunda olumlu
gorsellestirme yapmalari igin onlari tegvik edin.

6.BOLUM - 15 dk

Beden dili ve &ézglven arasindaki baglantiyr agiklayin. Gug pozlarini
gosterin  ve katilimcilar  ézgtvenlerini  artirmak icin  bunlari
uygulamaya tesvik edin.

7.BOLUM - 20 dk

Katilimcilar eglestirin ve sirayla yapici geri bildirim vermelerini ve
almalarint saglayin. Bu aligstirma, destekleyici bir ortamda geri bildirim
verme ve dlma konusunda guven olusturmaya yardimci olur.
Katiimcilarin ~ etkinlik  sirasindaki  deneyimleri UGzerine bir grup
tartismasini kolaylastirin. Elde ettikleri deneyimleri ve bu teknikleri
gunltk yasamlarinda nasil uygulamayi planladiklarini paylagsmalari
icin onlar tesvik edin.

QH&B’I’:LOMS

Katihmcilara soru sormalari  veya &ézgUven gelistirme
konusunda daha fazla tavsiye almalar i¢in zaman taniyin.

Ana cikarimlarr 6zetleyin ve eve géturmeleri icin 6zguven
ipuclarini igeren brosurler verin.

BILGILENDIRME
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DIGER
BAGLANTILAR
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2022'de miilakata hazirlanmak igin en iyi 30 ipucu:
https://www.themuse.com/advice/the-ultimate-
interview-guide-30-prep-tips-for-job-interview-success

Sanal Milakatta nasil iyi bir izlenim birakilir?
https://joinhandshake.com/blog/students/how-to-
make-a-good-impression-in-a-virtual-job-interview/

KAYNAKCA:

Miilakat Sanatinda Ustalagmak | Ashley Rizzotto:
https://www.youtube.com/watch?v=ppf9j8x0LA8&t=319s

Psikolojiye Goére 5 Akilli Sanal Milakat ipucu - Zoom'da
Basarili Olun!
https://www.youtube.com/watch?v=YPHIPONgDbo



Co-funded by
the European Union

GOCMEN KADINLARIN iSTIHDAM EDILEBILIRLIGINI VE BECERI
KAZANMA OLANAKLARINI GELISTIRMEK iCIN
SURDURULEBILIRLIK VE GIRISIMCILIK
STEP-UP | ERASMUS+ KA2

BACKTO .\
nome L



AKTIVITELER ™

HAZIRLIK

KIYAFET KURALLARI ICIN IPUCLARI

HEDEFLER 82

AKTIVITELER 84

Ciddi bir calisma ortami 84
(mi?)

Is Goérgu Kurallarinda 93
Uzmanlasmak

Bir Arkadas Bul 97

Yumurta DUstrme Aktivitesi 100

DIGER BAGLANTILAR [0}

it

STEP - UP

ERASMUS+ | KA2 <}:| :{> /Ln}




STEP - UP
ERASMUS+ | KA2

Yeni bir gun bagliyor! Heyecan ve biraz da gerginlik bir
késede duruyor. Yine de burada basarili bir ilk gun
gecirmeniz i¢in birkag éneri var.

Dakik olun: Zamaninda gelerek iyi bir izlenim
birakmak énemlidir!

Arkadasg canlisi olun: GUlumseyin, sirketinizi ve ig
arkadaglarinizi tanimak igin gergekten ilgi goésterin.

Aktif olarak dinleyin: Dogrudan dahil olmadan olan biten
her seye dikkat edin.

inisiyatif alin ve agik fikirli olun: Ogrenmek igin heves ve
merak goésterin. Yardim teklif etmek her zaman iyi bir buz
kircidir. Yeni zorluklari Gstlenmek degerli bir varlik olabilir.

Kiyafet kurallari ve davranig kurallari: Uygun sekilde
giyinin ve yanlis davraniglarda bulunmamak icin davranig
kurallarini kontrol edin.

Sorular sorun ve geri bildirim isteyin: fazladan bir soru
sormaktan veya geri bildirim istemekten korkmayin,
proaktif olmak her zaman bir katma degerdir.

Molalar Verin: Gun iginde dinlenmek ve yeniden sarj olmak
icin mola vermeyi unutmayin
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HAZIRLIK

Bu b6limde, ige alistirmanin igyeri kultarant sekillendirmedeki
énemli rolu ele alinmakta ve calisanlarin isteki ilk gtnlerinde
yasadiklari heyecan, gerginlik ve beklenti vurgulanmaktadir.

Bir c¢alisanin yeni bir igyerinde gecirdigi ilk anlar, tam
deneyiminin tonunu belirler. ilk gun, kurulusun beklentilerinin,
normlarinin  ve degerlerinin  somut hale geldigi gundur.
Cahsanlarin girketin kaltarane iligkin ilk algilarini olusturmaya
bagladiklari  gundur ve bu algllar zaman iginde g
memnuniyetlerini, performanslarini ve bagliliklarin etkileyebilir.

ilk katihm, yeni galisanlari kuruma ve kurum kultirine entegre
eden karmasik bir stregctir. Iyi yapilandiriimig bir ise alistirma
programi, aidiyet duygusunu ve sirketin degerleriyle uyumu
tesgvik eder. Etkili ise alistirma, igyeri kultardnu sekillendirerek is
memnuniyetini ve bagliigr artirirken, kéta yuratdlen saregler
kafa karigikligina ve hayal kirikligina yol agabilir.

Bu boélumde, igyeri kulturinun sekillenmesine 6énemli 6élgtide
katkida bulunabilecek basarili bir ise alm sUrecinin temel
bilesenlerini inceleyecegdiz. Buna asagidakiler dahildir:

Net Beklentiler: ilk gunden itibaren is rolleri, performans
standartlari ve kurumun degerleri hakkinda net beklentiler
belirlemek.

Sosyal Entegrasyon: is arkadaslariyla etkilesimi tesvik etmek
ve is yerinde sosyal baglar kurmak igin firsatlar saglamak.

Egitim ve Geligim: Bilgi ve becerileri gelistirmek icin gerekli
eQitim ve gelisim firsatlarinin saglanmasi.

Kulturel Asimilasyon: Yeni gelenleri kurum kultdrdne entegre
etmek, degerleri vurgulamak ve sirketin misyonuyla uyumu
tesvik etmek.




IPUCU

KIYAFET KURALLARI
HAKKINDA ADIM
ADIM KILAVUZ
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Resmi veya Profesyonel is:
Bu kiyafet kurali geleneksel ve kurumsal ortamlarda
yaygindir. Erkekler genellikle kravatli takim elbise, resmi

gémlek ve resmi ayakkabi giyerler. Kadinlar ézel dikim
takim elbise, elbise veya bluz ile etek veya elbise
pantolon giyebilir. Genellikle nétr renkler ve muhafazakar
stiller tercih edilir.

Gundelik:

Bazi  ofislerde, 6&zellikle yaratici veya teknoloji
sektérlerinde, gundelik  kiyafet kurallari  vardir. Kot
pantolon, tisért ve spor ayakkabi kabul edilebilir. Ancak,
gundelik kiyafetlerle bile temiz ve duzenli bir gérinim
saglamak ¢ok dnemlidir.

Resmi is Kiyafeti:

Resmi is kiyafeti, profesyonel is kiyafetinin bir adim
Otesidir ve genellikle resmi etkinliklerde veya o6nemli
toplantilarda gérultr. Erkekler takim elbise ve kravat,
kadinlar ise resmi elbise veya takim elbise giyebilir.
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AMAGLAR VE
SONUCLAR

Bu bélimun amaci, iletisim becerileri, anlayig, 6nceliklerin ve gobrevlerin
belirlenmesi ile ilgili tim aracglarn saglamaktir. En énemlisi, bir kiginin haklarini
oldugu kadar gérevlerini de hatirlamasi énemlidir. Bunu yaparak, elverigli bir
ortam i¢in kogullarin yaratilmasina yardimci olacaktir.

isyeri Kultiiriinii Anlama

Her igyeri farkli bir galigma ortami etrafinda gelisir ve
caligabileceginiz  sirket tarine gére degisir (6r.
kurumsal, STK vb.). Yeni ortama adapte olmak ve
uyum saglamak igin temel davranis ve is gérgu
kurallarini anlamak zorunludur.

Profesyonel Davraniglar

Ekip calismasi ve ¢alisma ortami kalitesi, ¢calisanlarin
verimliligini artirmak igin gok édnemlidir. Elbette, icinde
bulundugunuz duruma gére adapte olmaniz gereken
farkh davraniglar vardir. Ornegin, is arkadaslari
arasinda kayit resmi olandan gayri resmi olana dogru
degisebilirken, Ustlerle olan iligskilerde benimsenmesi
gereken davranisg daha resmi odaklidir.

iletisim Becerileri

iletisim ve diyalog, ¢aligma ortamina mumkudn olan en
iyi sekilde entegre olmaniza yardimci olacaktir.
Dayatmaci olmadan ve dider insanlara saygih bir
sekilde mesaijlarin nasil iletilecedi 6nemlidir.

G DR



"CIDDI BIR CALISMA
ORTAMI (MI?)"

ideal bir igyeri, milliyet, yas, irk, hobiler vb. ne olursa olsun tum
cahlsanlar igin saygl, kapsayicilik ve destek kultarant tesvik eden bir
igyeridir. Herkesin kendini degerli hissettigi, profesyonel ve kisisel
olarak geligebildigi guvenli ve olumlu yénde tesvik edici bir ortam
olmalidir.

Ol

ool Iﬁ-
S | "1 : n Video izleyin:

- Pozitif igyeri KUltrd

ISINMA ETKINLIGI : Katiimcilardan igse gelmemek icin en aptalca
bahaneyi bulmalarini isteyin - ciftlere bélin ve katilimcilarin
taleplerinde 1srarci veya kétu huylu olduklari rol senaryolarini tesvik
edin. (esnek isinma etkinligi)

"\
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AKTIVITELER

S "Ciddi bir calisma ortami
(m1?)"

90 Dakika
Genel Bakis
(BN (=]
* Kalem Bu faaliyet, igyerinde kurulabilecek farkli kigiler arasi
* Not Kagitlari baglantilari géstermektedir.

Ayrica, tacizin farkh tonlarina ve ekip icinde veya amirlerle
iliski kurarken rahatsiz edici durumlarla nasil  basa
cikilacagina odaklanmaktadir.

Hedefler

e Katiimcilara gunlik cahsma hayatlarinda  baglarina
gelebilecek talihsiz varsayimsal senaryolari géstermek.

¢ is yerinde kabul edilemez eylemler oldugunu ve ig yerinin
saygl ve kapsayiciigin oldugu bir yer olmasi gerektigini
gobstermek.

e Katiimcilara karsilagabilecekleri belirli sorunlara yoénelik
cOzumleri gbéstermek.

Tema

Empati

Duygusal Zeka

iletigim

Topluluk Ontinde Konugsma

STEP - UP
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1. BOLUM - 10 dk
GIRIS

Katilimeilar gruplara ayirin. Onlara igyerindeki yanls davraniglar igin
kategoriler iceren ek 1'deki " bingo” yu verin.

2. BOLUM - 30 dk

Rol Yapma Oyunu

Kolaylagtiricilar rol oynamak igin 4 farkl senaryoya sahiptir (ek 2). Rol
oyunlari icin mevcut senaryolardan bazilarini  secgebilirler. Rol
oynamaya baglamadan énce, yeni senaryoyu tanitmak igin
katihmcilara baglami okuyun.

Rol oyunu devam ederken, katiimcilar gérdukleri davraniglari dogru
kategorilerle eglestirerek bingoyu doldurmaldir. Rol oyununun
sonunda, katiimcilarin segimleri hakkinda grup igcinde dusinmeleri
icin biraz zamanlari olacaktir.

Her grup, her senaryo igcin hangi davraniglarin yanlig ve dogru
oldugunu daha somut bir sekilde not kagitlarina yazmalidir.

(istege bagh): Kolaylastirici, farkli taciz tarlerini igeren bir baglant
(QRCode) saglayabilir

See the 11 Types of
workplace
Harassment (and
How to Stop Them)

Tam davraniglari not ettikten sonra kolaylastirict yeni bir kavram
tanitir:

Bu durumlardan birinin icinde olsaydiniz hangi potansiyel eylemleri/
¢ézamleri gergeklegtirebilirdiniz?

Gruplarin beyin firtinasi yapmak ve ardindan bulgularini izleyicilere
sunmak i¢in zamanlari vardir.

(istege bagl) Kolaylagtiric, bu senaryolarin gercek hayatlarinda
gerceklesmesi durumunda Ustlenebilecekleri olasi eylemleri ve
cozumleri iceren el notu Ti paylasir (érn. dogrudan ise gitmek, iletisim
kurmak, vb.)
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https://www.caseiq.com/resources/11-types-of-workplace-harassment-and-how-to-stop-them/
https://www.caseiq.com/resources/11-types-of-workplace-harassment-and-how-to-stop-them/
https://www.caseiq.com/resources/11-types-of-workplace-harassment-and-how-to-stop-them/
https://www.caseiq.com/resources/11-types-of-workplace-harassment-and-how-to-stop-them/

BILGILENDIRME

Size nasil hissettirdi?

Gercek hayatta benzer bir durum hi¢ basiniza geldi mi?
Bu senaryolardan birini gérseydiniz nasil tepki verirdiniz?
Bu sendryolarin gergeklegsmesi durumunda
yapabileceginiz daha fazla eylem olabilecegini
dusuntyor musunuz?

Bunlarin, ¢alisanlarin gergcek hayatta iglerinde
karsilasabilecekleri talihsiz varsayimsal
senaryolar oldugunu belirttiginizden emin olun.
Bunlarin sizin géruslerinizi yansitmadigini ve
ényargl veya tacize dayal her turli muameleye
karsi oldugunuzu hatirlatin.

Senaryolarin baglamlarini okumayi unutmayin.

STEP - UP L
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Bireysel taciz

Dine dayali taciz

Gug istismari

Cinsel Taciz

EK1

Gorunuse yonelik
taciz

Cinsiyete dayali taciz

Psikolojik Taciz

Online
Taciz

STEP - UP
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Sozlu taciz

Fiziksel taciz

Irksal, etnik veya
kultarel taciz

Yasa dayal taciz
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EK 1

Senaryo 1- igyerinde yabanci diismanhgi/cinsiyetgilik/hoggérisizliik

Baglam: A ve B ayni sirkette calismaktadir. A, B'nin amiridir. A bir Avrupa Ulkesinden, B degil. A
genellikle rahatsiz edicidir ve bazen B'nin etnik kdkeni, dini hakkinda (gérinuste zararsiz) sakalar
yapar. B kendini her zaman c¢ok rahatsiz hisseder, ancak A patronu oldugu igin bunu komik
buluyormus gibi davranir ve insan Kaynaklarina rapor vermez. isten atiimaktan veya kéta bir ortam
yaratmaktan korkuyor.

A: GUnaydin, B!

B: GUnaydin!

A: Hafta sonun nasildi?

B: iyi ve senin?

A: iyiydi. Pazar gunu ingiltere'de bir terér saldirisi oldugunu gérdin ma? *igrenmis, hayal kirikligina
ugramis gérunuyor *Sizin dininiz dinyaya sadece sorun getiriyor. MUsliman oldugunuzu biliyorum
ve Irk¢l degilim ama bence gelmek isteyen hicbir gé¢meni kabul etmemeliyiz ya da en azindan
kontrolli olmali. Dikkatli olmalyiz, Glkeye kimin girdigini asla bilemezsiniz. Yine de siz farkli bir
vakasiniz, alinmayin!

B: Evet... Bu gergekten UzUcu. *Once biraz sok olmus gibi géruntyor, sonunda bastyla onayliyor, ama
¢cok rahatsiz gérunuyor* Ama, bilirsin...

A: (araya girer) Her neyse, bir terdrist ile bir kadin arasindaki fark nedir biliyor musun? *Koluna
kaguk bir tokat atar, gulerek*

B: Ne?

A: Bir teréristle pazarlik yapabilirsin... *¢ok gultyor*

B: (agikga rahat degil) Haha.

Senaryo 2 - Kiltir ve inanglar nedeniyle igsyerinde ayrimcilik

Baglam: A, siyasi acidan cok ilerici/agik fikirli bir tlkede sirkette yenidir ve ¢cok muhafazakar bir
Ulkeden gelmektedir. B ise yerli. Bnin geldigi Ulke birgok alanda, érnedin kadin haklari agisindan
oldukca ilerici. B kadin ve A ona diger ¢calisma arkadaslarindan biraz farkl davraniyor. Kadinlarin
caligmasini dogru bulmadigini ifade ediyor.

A: Durust olmak gerekirse senin neden calistigini gergekten anlamiyorum. Bence kadinlar evde
kalmali aksi halde is yerinde problemlere sebep olurlar.

B: Farkl duslUncelere sahip olabilecedini anliyorum ama caligmak istemem benim segimim ve
buna saygi duymalisiniz.

A: (pes eder) Saninm bu konuda temelde farkli géruglere sahibiz ve hicbir zaman ayni fikirde
olacagimizdan stpheliyim!

B: Sorun degil; her konuda hemfikir olmak zorunda degiliz. Ama umarim bu bir gin degisebilir ve
farkl inanglara sahip olsak da birbirimize saygi ve empatiyle yaklasabiliriz.
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EK 2

Senaryo 3 - isyerinde ¢alisanlarin 6zel hayatina iligkin yorumlar

Baglam: A ve B is arkadasidir. is arkadasl olarak yakinlagmaya basladilar ve birbirlerini Instagram'da
takip ettiler. B, calisma saatleri disinda sans oyunu oynamayi seviyor (saglikh bir sekilde) ve
arkadaslariyla bununla ilgili bazi hikayeler paylasiyor. A, diger is arkadaslarinin éninde B'nin 6zel
hayatiyla alay etmeye basgladi ve bir bagimlilik olabilecedini ima etti.

A: (diger is arkadaslarina sakac bir sekilde) Bnin son Instagram hikayelerini gérdiiniiz mi? Gérunuge
goére sans oyunlariyla yine harika vakit gegiriyorlar!

is arkadasi: Oh, gergekten mi? B'nin sans oyunlarindan hoslandigini bilmiyordum.
B: (gulumseyerek) Sey, hafta sonlari rahatlamak ve arkadasglarla takimak igin eglenceli bir yol.

A: (alayci bir gekilde) Rahatlamak mi? Orayi gergekten seviyor olmalisin, B. Bunun senin igin saglikli
oldugundan emin misin? Bagimlilik ve eglence arasinda ince bir ¢izgi vardir...

B: (rahatsiz) Oh, hadi ama, A. Oyle degil. Bu sadece bir hobi, bagka bir sey degil. Bazen sansim yaver
gidiyor, bazen gitmiyor. Her gin oynuyormusum gibi degil.

Calisma arkadasi: (arabuluculuk yapmaya ¢alisarak) Hepimizin is disinda hobileri ve ilgi alanlari var,
degdil mi? Saghginizi ve is performansinizi etkilemiyorsa sorun yok.

A: (israrci) Evet, ama sanki hep oradaymigsin gibi gérintyor, B. Bagka hobilerin yok mu?

B: (savunmaci bir gekilde) Elbette var! Oyun bos zamanlarmda yapmaktan hoglandigim seylerden
sadece biri.

is arkadagt: (destekleyici) Herkesin kendi tercihleri vardir ve buna saygi duymaliyiz. isimizi engellemedigi
sUrece bizi ilgilendirmez.

A: (sozlerinin etkisini fark ederek) Haklisin. Sadece saka yapiyordum. Yargilamak ya da varsayimlarda
bulunmak isteremistim. Ozur dilerim, B.

B: Anlayisin igin tegekkUrler, A. Birbirimizin ig digindaki ilgi alanlarina ve hobilerine saygili olmayi
unutmayalim.
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EK 2

Senaryo 4 - Patron tarafindan giiciin kétiye kullaniimasi

Baglam: A yeni bir sirkette calismaktadir ve olmasi gerekenden ¢ok daha fazla saat ¢alismaktadir. B ise
sirketin CEO'sudur.

A: (gergin bir gekilde) B, seninle son zamanlarda beni rahatsiz eden bir sey hakkinda konugmak istiyorum.
B: (Merakla) Elbette A. Lutfen aklindan gegenleri paylagmaktan gekinme.

A: Sey, bekledigimden daha uzun saatler ¢calistigimi fark ettim. Bu biraz bunaltici oldu ve saglikl bir ig-
yasam dengesi kurmakta zorlantyorum.

B: (Savunmaci bir sekilde) A, burada hala yenisin ve isine olan baglligini takdir ediyorum. Bazen
hepimizin teslim tarihlerini ve beklentileri karsilamak igin fazladan ¢aba géstermemiz gerekir.

A: Bunu anliyorum B, ama bu her zaman oluyor. Ek is yuktne hayir diyemedigimi hissediyorum ve bu is
digindaki refahimi da etkiliyor.

B: (kigumseyerek) Bunu kendini kanitlamak igin bir firsat olarak gérmelisin. Siki galigmanin karsiligini uzun
vadede alacaksin.

A: Gérevime katkida bulunmak ve basarill oimak istiyorum, ancak saglikli bir is-yasam dengesine sahip
olmak da benim i¢in gok dnemli. Bu tempoyu surdidrmek zorlasiyor.

B: (kucumseyerek) A, patronun olarak sirket icin neyin en iyi oldugunu ben bilirim. Burada basgarili olmak
istiyorsan, isini her seyin Ustinde tutmalisin.

A: (iddial)) Patronum olarak pozisyonuna saygi duyuyorum, B, ama ayni zamanda refahima ve kisisel
hayatima da deger veriyorum. Bu dengeyi korumanin uzun vadede daha Uretken olmama yardimci

olacagina inantyorum.

B: (kizgin) Bak, bu tartigma igin zamanim yok. Eger ig yukunu kaldiramiyorsan, belki de burasi senin igin
dogru yer degildir.
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BILGINOTU1  céziimler

Rahatsizhiginizi iletmeye c¢alisin: Sorunu c¢dézmeyebilir, ancak duruma
bagli olarak iletigim bir yol olabilir.

Haklarinizi bilin: igyerinin politikasini ve Glkenizin yasalarini 6grenin.

Gormezden gelmeyin, rapor edin: Ciddi veya tekrarlayan bir hal alirsa ve
kendinizi guvende hissediyorsaniz, durumu amirinize, insan kaynaklari
muddrdndze veya daha Ust bir makama bildirin. Kendinizi guvende
hissetmiyorsaniz, isimsiz bir suglamada bulunabilirsiniz.

Is arkadaslarinizdan destek isteyin: Yasadiklariniz hakkinda givendiginiz
is arkadasglarinizla veya ig yerinizden arkadaslarinizia konusun. Taniklariniz
varsa, yardimci olabilirler.

Profesyonel tavsiye alin: Bolgenizdeki veya Ulkenizdeki ilgili bir isgi
sendikasina veya igle ilgili bir komisyona ya da erigsiminiz varsa bir is

avukatina danigin.

Sikayeti slirece dahil edin: Taciz devam ederse, Ust yénetime veya ilgili
makamlara sikayette bulunmayi dastnun.

Oz bakim: Taciz psikolojik ve hatta fiziksel olarak ¢ok zorlayici olabilir.
ihtiyag duyuyorsaniz profesyonel yardim (érnegin psikolojik) isteyin.



IS GORGU
KURALLARINDA
USTALASMAK

Olumlu, profesyonel ve sagdlikli bir calisma ortami igin is yerinizin
calisma adabina saygr géstermek cok énemlidir. Uretkenligi, ekip
calismasini artirir ve galigtiginiz kurumun imaji igin ¢cok énemlidir.
Ayricaq, kisisel gelisim ve kariyer buyumesine de katkida bulunur.

g L]

Videoyu izleyin:
Isyeri Gérgu
Kurallari | is
Yerinde Yapilmasi
ve Yapllmamasi
Gerekenler
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https://www.youtube.com/watch?v=nYTkI9b0R_I
https://www.youtube.com/watch?v=nYTkI9b0R_I
https://www.youtube.com/watch?v=nYTkI9b0R_I
https://www.youtube.com/watch?v=nYTkI9b0R_I
https://www.youtube.com/watch?v=nYTkI9b0R_I

AKTIVITELER

15-25 Kigi

100-120 dk

Post-itler

Kalemler/tukenmez

kalemler

STEP-UP
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[s Gorgti Kurallarinda
Ustalasmak

Genel Bakis

Her sirketin veya is yerinin kendi kurallar vardir. Bazi kurallar
digerlerinden daha belirgindir ve farkli kaltarlerdeki kurallar
farklihk goésterebilir. Bu faaliyetin amaci, katihmcilari is gérgu
kurallari ve gercek hayattan érneklerle temasa gegirmektir.

Hedefler

e Ekipler halinde ig gérgu kurallari hakkinda diginme.

e is gbrgu kurallarinin bazi ilkkelerini 6grenin.

e Baz sirketlerin kurallarinin gergek hayattaki érnekleri ile
temas halinde olun.

Temalar

e ig Gorgu Kurallari ve Etik
e Yeniis
e Elestirel Duginme

G DR



BOLUM 1 - 20 dk

Girig

Ek 11 yazdirin ve kagitlari énceden kesin, béylece zemine yayabilirsiniz.
Her karede is gérgu kurallari ile ilgili farkli davraniglar bulunmaktadir.
Katilimcilar 3-4 kisilik gruplara ayirin.

Gruplara aralarinda tartigmalarini ve bu davraniglarin is ortaminda
kabul edilebilir olup olmadigini karelere yapistirdiktan sonra post-
itlere yazmalarini séyleyin.

BOLUM 2 - 40 dk
Buzdag

Bu bélumde fikir, ikiye bélunmus bir Buzdagi gizmektir: sol tarafta iyi
uygulamalar ve sag tarafta kétd uygulamalar. Herkesin bildigi gibi,
buzdaginin Ust kismi, en gérantr olandan daha az gérundr olana
dogru giden butunin sadece kuguk bir parcasidir. Katilimcilar
buzdagindaki kareleri hiyerargik bir sekilde duazenlemeli, bildikleri
davranislara (Ustte) farkinda olmadiklari davraniglara (altta) éncelik
vermelidirler.

Bitirdiklerinde sonuglarini sunmalidirlar. Daha sonra, sayfa 90'daki
tanitim videosu projelendiriimeli veya gruplarla paylasiimalidir,
béylece is gbrgu kurallar agisindan neyin dogru neyin yanlhs
oldugunu bilirler.

dVILVINITV L

BOLUM 3 - 40 dk

Vaka Caligmasi

Ek 2'de 6 farkli sirketin listesi ve is ahlaki da dahil olmak Uzere davranig
kurallarina baglantilar bulunmaktadir. Her gruba farkh bir girket
verilmigtir. Amag, katilimcilari gergek hayattan oérneklerle temasa
gecgirmektir, bu nedenle davranig kurallarini gézden gegirmeli ve
gorgu kurallar buzdaginin kareleriyle baglantili ilgili kisimlar aramaili
ve not etmelidirler. Sonunda, her grup farkl sirketlerin &rneklerini
paylasmak icin sonucglarini sunmali, nihai benzerlikleri ve farkhhiklan
belirleyebilmelidir.

Grubunuzun calisma ortaminda kabul edilebilirlik agisindan
Ozellikle zorlayici buldugu davraniglar var miydi?

Buzdag aktivitesi sirasinda, belirli davraniglari en Uste veya en
alta yerlestirme kararinizi ne etkiledi?

Bu faaliyetin gelecekteki bir is igin size yardimci oldugunu
dusunuyor musunuz?

BILGILENDIRME
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Ge¢ gelmek

Asin telefon kullanimi

Dedikodudan
kacinmak

Gizlilige 6nem
vermek

EK1

Sort giymek

Provokatif kiyafetler
giyinmek

Hiyerasiye Saygi
Duymak

Taciz

STEP - UP
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Madde bagimhihigi

Dustinceli oimak

Kapsayici
Davranmak

Ayrimcihk
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EK 2

DAVRANIS KURALLARI - ORNEKLER

OKUL

https://www.woodlands.ealing.sch.uk/wp-content/uploads/2014/07/15-
01-06-code-of-conduct-for-schools.pdf

GEMi OPERATORU
https://www.capitalship.gr/code_of_ethics.pdf

PAZARLAMA AJANSI

https://corporate.delltechnologies.com/content/dam/delltechnologies/a
ssets/microsites/codeofconduct/2018/docs/translations/dell-
technologies-code-of-conduct-for-marketing-agencies-english.pdf

FAST FOOD RESTORANI

https://s26.g4cdn.com/317237604/files/doc_downloads/RBI-Code-of-
Conduct_FINAL_ENGLISH[1]-1216.pdf

OTEL

https://www.hrhhotels.com/code_of _conduct.php

HAVAYOLU
https://www.ryanair.com/doc/investor/2013/code _of _ethics_2013.pdf


https://www.woodlands.ealing.sch.uk/wp-content/uploads/2014/07/15-01-06-code-of-conduct-for-schools.pdf
https://www.woodlands.ealing.sch.uk/wp-content/uploads/2014/07/15-01-06-code-of-conduct-for-schools.pdf

AKTIVITELER

10+ kigi

Bir Arkadas Bul

* Yaklagik 45 dakika
e Genel Bakis

Yeni bir igse baglamalk, isyerinin yeni ortamina uyum saglamak
* Kalemler/kalemler ve bu ortamda arkadas edinmek zor ve ayni zamanda
heyecan verici olabilir. Bu etkinlik sayfasi, yeni bir ise basglayan
kisilerin is arkadaslariyla yeni baglantilar kurmasini saglamak
icin kullanilabilir. Bu faaliyet, onlari baska tarlt etkilesime
giremeyecekleri meslektaglariyla etkilesime girmeye tesvik
eder. Birbirleri arasinda benzerlikler bulabilir veya digerleri
hakkinda bilmedikleri ilging gergekleri fark edebilirler. Bu
sekilde, yeni is ortamlarini arkadas edinerek ve o ortamin bir
parcasi olduklarint hissederek kolayca benimseyebilirler.

(BN (=Y X
£ ® Kagit tabakalart,

Hedefler

e Birbirimiz hakkinda bilgi edinmek.

e Yeni gevrenin bir pargasi oldugunu hissetmek.

e Yeniis yerine zihinsel olarak bagl hissetmek .

e Kendini rahat hissetmek.

e Yeni dUzenlemeleri, gevreyi ve insanlari benimsemek.

STEP-UP
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BOLUM1- 5dk
Caligma ka&gidini etkinlige katilacak kisilere dagitin. Daha sonra
etkinligi séyle acgiklayin;

" §imdi, gegen hafta uzun zamandir hayalini kurdugunuz bir sirketle
mulakat yaptiginizi ve sonunda isi aldiginizi disdnin. Ve bugun isteki
ilk gununuz.

Ve su anda yaninizda oturan insanlar hi¢c tanigmadidiniz i
arkadaslariniz [ meslektaglariniz. is yerindesiniz ve isleri kolaylagtirmak
icin biriyle tanismaniz gerekiyor.

Simdi sahip oldugunuz c¢alisma sayfalarina géz atin. Oradaki
kategorilerde yazan kisileri bulmanizi istiyorum. Bu bir tar tanisma
aktivitesi. Ornegin calisma kadidinda kahve igmeyi seven bir kigi
yaziyorsa, bu grupta kahve icmeyi seven bir kisiyi bulup oraya
yazmaniz gerekiyor.

BOLUM 2 - 10 dk

Ardindan, katilimcilardan her bir kutudaki tanima uyan meslektaglarini
bulmalarini isteyin. Bu, birbirleriyle tanigtiklarinda onlara dogal bir
konusma noktasi verecek, ortak yénlerini bulmalarina yardimci olacak
ve dostga bir etkilesim baslatacaktir.

dVILVINITV L

Sunu unutmayin:

e Katilimcilar her sinif arkadagini gcalisma kagidinda yalnizca bir kez
listeleyebilir.

e Katilimcilar isimleri dogru yazmalidir; sayfalarina ekleyecekleri bir
arkadasg bulduklarinda, arkadaslarina ilk isimlerinin nasil yazildigini
sormaldirlar.

e Bu etkinlikte iletisiminiz nasildi?
e is arkadasglarinizia ne sekilde arkadas oldunuz?

e isteki ilk gununuz nasildi? Yeni ig yerinizi benimsemeyi
basardiniz mi?

Calisma kagidina kisisel tercihler, kisilerle ilgili ayirt
edici  Ozellikler vb. hakkinda bir  sey
eklemediginizden emin olun. Kigiler hakkinda
genel bilgilere yer verebilirsiniz.

98/150 STEP - UP Ld
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Name;

Find a Colleque Who...

Find a person from your colleques who fits the description in each box. Write their

name inside the box. You cannot write the same name more thanonce.

Has a pet dog

Know how to play a

Loves peanut butter

Was not born in this

Likes to draw

musical instrument city

Was in your Likes to read Has the same color Likes to play Has been on an
different job last eyes as you basketball airplane
year
Is allergic to Favorite color is Is the same height as | Owns 2 or more cats
something purple you
Free
Spacel

Likes to write

Lives in a house

Is wearing the same

Has a birthday this

Has traveled to

color shoes as you month another state
are
Is the oldest Is wearing a blue shirt Lives in an Walked to school or Likes pepperoni
person in the apartment rode the bus today pizza
workplace




AKTIVITELER

® Grup basina 5-6 kisi

Yumurta Dustirme Aktivitesi

Yaklagik 20 dakika

Yaklagik 50 pipet Genel Bakis

Cig yumurta - takim

Faaliyetin ana odag, igbirligi, dinleme becerileri, liderlik ve
ekip olusturma degerlerini vurgulamak igin gruplarla iligki
kurmaktir. Atélye ¢alismasi sézlu iletigsim ile calisacak sekilde
gelistirilmistir. isteki ilk gin s6z konusu oldugunda, insanlar
merdivenler veya genellikle yeni yolculuklarn hakkinda gergin ve streslidir. Bu
guvenli bir nokta stresle basa ¢ikabilmek igin insanlar ekip ¢aligmasi ve iletigsim
Ekiplerin cihazlari becerilerini 6grenmelidir. Bu oyunla, gruplardaki igbirligi ve
iletisim, herkesin grup igcinde nasil davrandigi ve tim grubun
bir ekip olarak gérevi nasil ¢ozebildigi, insanlara isteki ilk
gunleri hakkinda bir deneyim kazandirabilir.

basina 2
Yumurtay! birakmak
icin basamakli

Uzerinde ¢alisabilmeleri
icin yeterli acik

zemin/masa alani.

N
<
N
-+
%)
-]
=>
n
<
o
L

Hedefler

e Grup iginde iyi bir iligki olusturmak
e iletisim sorunlarinin Ustesinden gelmek igin

Temalar

e Yaraticilik, Zaman Yénetimi, Guglendirme, i§birligi ve Ekip
Olusturma, is Arkadaslariyla iligki Kurma

STEP-UP
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BOLUM1-5dk

3 ila 5 katiimcidan olugan ekiplerden, sinirli malzemelerden,
kolaylastirici tarafindan 3 metre yukseklikten birakildiginda ¢ig bir
yumurtanin kirllmasini énleyecek bir yapi yapmalari istenir.

Bunu ¢ok az kurall olan yaratici bir meydan okuma olarak tanitin.
BOLUM 2 - 10 dk

Hedefin, her takimin 3 metre yukseklikten saglam bir zemine
birakildiginda yumurtalarinin kirlmasini énleyecek bir yapi tasarlamasi
ve inga etmesi oldugunu belirtin (tasarim tarzina iligkin herhangi bir
yénlendirme yapmayin, sorgulanirsa sadece hedefi yeniden belirtin).

Takimlarin yapilarini inga etmek igin sadece 20 dakikalari vardir.

Birden fazla ekip yumurtalarini korumayi basarirsa, kazanan en az pipet
kullanan ekip olacaktir.

Her takima yaklagik 50 pipet, bir yumurta ve 1 metre uzunlugunda ince
bant verin ..

Ekipleri birbirlerini gérmeden caligmalari igin tegvik edin.

sorun.
Goérev sirasinda fark ettiginiz olumlu bireysel
belirleyin.

tekrarlamalari halinde neyi farkli yapacaklarini sorun.

BILGILENDIRME

muhtemeldir.

Tasarimlarinin degisip degismedigini ve neden degistigini

Her bir ekibe (en az basarill olandan baslayarak) alistirmayi

Bu alstirmadaki sonsuz ¢ézdm gesitliligi, ahstirmayi
mukemmel bir yaratici enerji kaynagdi haline getirir ve
sonrasinda ekiplerin yaratici dusunceye daha acgik olmasi

dVILVINITV L

Alstirma sirasinda ekiplerin etrafinda dolagarak

zaman kontrolt yapin ve ilerlemeyi izleyin.

Kolaylastirici olarak yumurtalari siz birakmalisiniz
ancak ekiplerin yumurtalari nasil hedeflediginizden
ve nasll biraktiginizdan memnun olduklarindan emin

olun, aksi takdirde kirllma igin suglanabilirsiniz.
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DIGER
BAGLANTILAR

LITERATUR

Isteki ilk ginunuzde basarili olmak igin 10 ipucu:
https://www.indeed.com/career-advice/starting-new-
job/first-day-of-work

Isteki ilk gununizde basarili olmak igin 10 ipucu:
https://asana.com/resources/first-day-of-work

KAYNAKCA:

Isteki ilk Giin (GUVENLE BASLAYIN):
https://www.youtube.com/watch?v=ppf9j8x0LA8&t=319s

Kendinizi nasil tanitmalisiniz | Kevin Bahler |
TEDxLehighRiver
https:/ /www.youtube.com/watch?v=VIxt7zgnukK0
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BIR
CATISMAYLA
YUZLEQMEK

GOCMEN KADINLARIN iSTIHDAM EDILEBILIRLIGINi VE BECERI
KAZANMA OLANAKLARINI GELISTIRMEK ICIN SURDURULEBILIRLIK VE
GIRISIMCILIK
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AKTIVITELER

GIRIS

CATISMA YONETIMINE iLiSKIN
IPUCLARI

GATISMA iLE NASIL BASA GIKILIR
HEDEFLER

AKTIVITELER

Zor Durumlari Yonetmek

Riskli Durumlardaki G6¢men
Kadinlarda Guven ve Duygusal 114
Zeka Olusturma

Catisma Turlerini Anlamak N7

DIGER BAGLANTILAR
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TEORI
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Catisma yoénetimi becerileri, igyerindeki ¢atigmalarin siz,
ilgili kigiler ve tum ekibiniz Gzerindeki olumsuz etkilerini en
aza indirmeye yardimci olduklari igcin bu karmasik kapinin
kilidini agmanin anahtaridir.

Ozunde, bir arkadasinizla veya partnerinizle bir anlagsmaziik
hissettiginizde yapacaginiz seylerdir, ancak igyerine
uygulanir. Daha az sansh durumlarda, gatisma kontrolden
ciktiginda kullandiginiz beceriler olabilirler.

Ekibinizin magclar ister bu kadar kuguk ister cok daha
buydk olsun, sorun ¢ézmek ve risklerden etkili bir sekilde
kacinmak icin asagidaki catisma ydnetimi kilavuzunu
kullanabilirsiniz.

Etkili catisma yénetiminin igyerinde bir¢cok faydasi olabilir.
Olumlu bir c¢aligma ortamina, gelismis iletisime ve
Uretkenligin artmasina yol acabilir.

Etkili c¢atisma ydénetimi ayrica c¢aliganlarin moralini
iyilestirebilir ve ¢alisan devrini azaltabilir. Daha iyi sorun
¢cbdzme becerilerine ve daha yaratici gézimlere yol agabilir.

Son olarak, etkili catisma yénetimi igyerinin genel kalttranu
gelistirebilir ve kurulug hakkinda daha olumlu bir imaj
yaratabilir.




IPUCLAR]I

CATISMALARLA
NASIL BASA
CIKILACAGINA

DAIR ADIM ADIM Kigilere degil, duv:jan|§larq ve oluyl::lru odduklagm.

. e “Bunu yaptiginda...” yerine “Bu oldugunda...” deyin.
REHBER: e Genelleme yapmak yerine belirli bir 6rnedi veya olayi
I tanimlayin.

STEP - UP
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Anlasma ve anlagmazlik noktalarini belirleyin.
Anlastiginiz ve anlagamadiginiz alanlari ézetleyin.
Diger kisiye degerlendirmenize katilip katiimadigini
\ sorun.

Her ikiniz de anlasmazlik alanlar konusunda hemfikir
olana kadar degerlendirmenizi degistirin.

Her bir catisma lzerinde c¢alismak igin bir plan

gelistirin.

e En kritik catisma ile baglayin.

e Gelecege odaklanin.

e Tartismalariniza devam etmek igin gelecekteki
toplanti zamanlarini belirleyin.
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IPUCLAR]I

CATISMALARLA

NASIL BASA

QlK”.ACAGlNA Basarinizin Gizerine inga edin.

DAIR ADIM ADIM * ilerlemeye dikkat gekmek igin firsat kollayin.
REHBER: Diger kisinin icgdrulerini ve basarilarini évun.

e KUgUk bir adim bile olsa ilerleme kaydettiginizde

I birbirinizi tebrik edin. Siki ¢alhigsmanizin  karsiligini,
planlanmis tartismalar sonunda strekli ve dostane bir

iletisime dénustugunde alacaksiniz.

STEP - UP
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ISYERINDE AYRIMCILIK NASIL ONLENIR?

isyerindeki kultarel ve irksal farklliklara saygi gosterin.
Davranig ve konugsmalarda profesyonel olun.

Ayrimcilik ve tacizi baglatmayi, bunlara katilmayr veya g6z yummayi
reddedin.

Irk temelli veya kulturel olarak saldirgan mizah veya sakalardan kaginin.
Supheye dustugunuzde bunu ig yerinin diginda birakin.

Sirketin igyeri politikalarint 6grenin ve sorumlu bir sekilde hareket edin.

AB esitlik mevzuatina iligkin egitimlere katilin ve ayrimcilik karsiti yasalar
kapsamindaki yasal hak ve sorumluluklarinizi 6grenin.

Proaktif olun. Uygunsuz, ayrimci, taciz edici veya istismar edici davraniglari ig
arkadaslariniza, insan Kaynaklari departmaninag, sendikaya veya ydnetime
bildirin.

Ayrimcilik veya tacize maruz kalirsaniz veya tanik olursaniz, yerel insan
haklari biriminizle iletigsime gegin.
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HEDEFLER VE
SONUCLAR

is arama stratejinize yon verebilecedi ve dogru firsatlari hedeflemenize
yardimci olabilecedi icin is aramaya yodnelik ézel hedeflerinizi belirlemeniz
6nemlidir. Sizin icin neyin en dnemli oldugunu ve kariyerinizde neyi basarmayi
umdugunuzu dusindn ve bu hedeflerin i arama ve karar verme surecinizi
yonlendirmesine izin verin.

Catismalari Analiz Edin

Catismanin yasandigi durumu analiz edebilmek ve
bununla basa ¢ikmak igcin mevcut araglari anlamak
énemlidir.

Durum Degerlendirmesi

Catismalar farkli durumlardan kaynaklanabilir ve ¢ok
hizh  bir sekilde tirmanabilir. Catismanin yasandigi
baglami ve durumu anlamak énemlidir.

Catisma G6ziimu ile Basa Cikmak
icin Duygusal Zekanin Gelistiriimesi

Duygusal zeka, bir kisinin beceri setinde énemli ve
faydali bir unsurdur. Durumu anlayabilmek ve Gzerinde
dusunebilmek, catismanin nasil ¢ézllecegine dair
farkh alternatiflere odaklanmaya yardimci olabilir.

G DR



ZOR DURUMLARI YONETMEK

Genel AB yasalari gergevesinde, calisanlar kigisel nedenler, tibbi
randevular veya diger mesgru amagclar igin bir gun izin talep etmek
de dahil olmak Uzere igten izin talep etme hakkina sahiptir. Ancak,
igverenlerin izin talebinde bulunmak icin kendi politikalari ve
prosedurleri olabilir ve bunlar tlkeye ve igsverene gére degisebilir.

Video izleyin:.

Zor insanlarla
Nasil Baga Cikilir |
Jay Johnson

ISINMA AKTIVITESI: Katiimcilardan igse gelmemek icin en aptalca
bahaneyi bulmalarini isteyin - ciftlere boélun ve katihmcilarin
taleplerinde israrci olduklari rol senaryolarini tesvik edin.
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ERASMUS+ | KA2

2"\
LY




AKTIVITELER

10- 30 kigi

Yaklagik 90 dakika

(5 =]

%g ° KOglt

* Kalemler
* Yapigkan notlar.

STEP-UP
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Zor Durumlari
Yonetmek

Genel Bakis

Bu atélye calismasi, katihmcilarin hayatlarinda karsilastiklari
zor ve stresli durumlar Uzerine dasinmelerini ve gatigmayla
nasil basa cikabileceklerini anlamaya ¢alismalarint saglar.

Hedefler

e Zor durumlar ve catigmalar ydénetmek igin gerekli
becerileri kazandirarak kadinlarin istihdam edilebilirligini
arttirmak.

e Katilimcilara igyerinde ve hayatta riskli durumlarla basa
¢lkma stratejileri ve teknikleri saglama

e Zorlu c¢aligma ortamlarinda 6zguven ve dayanikliig
artirmak.

Temalar
e Catisma Yénetimi

e Elestirel Diginme
e Empati

PN



BOLUM1 - 5 dk
Girig

Katihmcilar kigUk gruplara ayirin.
Grup, kagit katlama yéntemiyle farkli gatisma hikayeleri yaratacaktir.

Katilimcilarin  bir soruya cevap vermeleri, kagidi katlamalari ve
sollarindaki kisiye vermeleri gerekecektir. Soru seti séyle olacaktir: ANA
KARAKTER (1), KARSIT KARAKTER (2), OLAY, NE OLDU, NASIL COZULDU.

BOLUM 2 - 10 dk

Hikayeler tamamlandiktan sonra, gruplar ortak noktalar olup olmadi-
gini tartisir ve segimlerinin arkasindaki nedenleri aciklarlar. Katilimcilar
daha sonra bir ¢catisma hikayesi olugturmaya devam ederler (ISTEGE
BAGLI). Katiimcilar kendi kurgusal hikayelerini kullanabilecekleri gibi
kisisel hikayelerini de kullanabilirler.

BOLUM 3 - 10 dk

Ortam olusturulduktan sonra, katiimcilar canlandirmayi segctikleri
gatismanin rol yapma sendryosunu uygulamaya koyacaklardir.
izleyicilere iletisim ve catigma ¢ézme becerilerini pratik bir ortamda
uygulama imkani verilecektir.

BOLUM 4 - 15/20 dk

Senaryolar katiimcilar tarafindan oynanacaktir ve érnegdin isyerinde
irk veya din nedeniyle ayrimcilik, dil engelleri, kultarel farkliliklar, is
arkadaslari arasindaki rekabet ile ilgili olabilir.

Her grubun kendi Uyelerine catisan kisi, bir amir veya bir arabulucu
gibi roller atamasi gerekecektir, diger katilimcilarin belirli bir grubun
belirli bir konuyu nasil ele aldigini anlamasi igin bu rollerin
tanimlanmasi 6nemlidir.

BOLUM 5- 15 dk

Oyun devam ederken, izleyicilerden katilimcilar sahneyi duraklatmayi
ve ¢atismaya kisisel olarak nasil yaklagacaklarina dair yeni unsurlar
ekleyerek ve olasi alternatif ¢ézimleri goéstererek “tekrar etmeyi”
isteyebilirler.

Rol oyunu sona erdiginde, egitmen katilimcilarin gugla yénleri ve
nihayetinde iyilestirme alanlari  Uzerinde dusundukleri kisa  bir
tartismay! kolaylastiracak ve digerleri de yapici geri bildirim vererek
katkida bulunacaktir.
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Her bir rol oyunundaki temel unsurlari &zetleyin ve
catismalarin  ¢ézimuUnde agik iletisim, anlayis ve
empatinin énemini vurgulayin. Her katilimcinin gembere
girmesiyle catismalarin ¢6zimuU hakkinda son grup
tartigmasi gergeklestirilecektir.

Grup tartismasi sirasinda katiimcilara vermek
Uzere iyi uygulamalar ve O&nerilerle hazir
oldugunuzdan emin olun. Gerekirse daha fazla
dustinmek igcin katki saglamak Uzere kuguk
gruplardaki her bir ortak konugmayi takip edin.

BILGILENDIRME

YN
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AKTIVITELER

10 ila 30 kigi o a
Ozgliven ve Duygusal Zeka
Olusturma
Yaklagik 90 dakika
%ﬁl@ * Bir dizi senaryo Genel Bakig

oyun karti
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Bu alistirmanin  amaci, kadinlarin  kalabalk bulagmasi
kavramini  anlamalarina yardimci olmaktir. Bu, &zellikle
duygusal yorumlarin kolayca optimal olmayan bir duruma
yol agabilecedi calisma ortamlart icin gecerlidir. Kalabalik
bulagsmasi, duygularin bulasici oldugu ve kontrol edilmedigi
takdirde olumsuz davraniglar etkiledigi fikrini ele alir. Eger bir
kisi ofkelenirse, duygu bir kisiden digerine gecgerken
digerlerinin de kisa sUrede 6fkelenmesi muhtemeldir.

Temel amag, diger insanlarin duygularini yénetmenin ve
kisinin duygusal zekasini geligtirmenin yollarini incelemektir.
Olumsuz durumlarin meydana gelmesini énleyecek stratejileri
belirlemek.

Hedefler

e Olumlu bir 6z imaj gelistirmelerine yardimci olarak
kadinlari gtglendirin.

e Ozguvenlerini artirin ve igsel guglerinin farkina varin.

e Ozguven ve duygusal zeka geligtirerek, katiimcilar
durumlari esneklikle ve daha guglu bir benlik duygusuyla
ele alabilirler.

Temalar

e Guclendirme
e Ozglven

e Duygusal Zeka <:I |:> /LI'D

STEP-UP




BOLUM1- 30 - 45 dk

Bir dizi senaryo oyun karti. Her kisi i¢in bir tane olmalidir. Bir tanesi
harig, tum senaryo kartlar asagidaki ifadeyle basiimahdir:

e “Egitmeniniz tarafindan secilen bir konu Uzerinde bagkalariyla
birlikte bir tartigmaya katillyorsunuz. Toplantiya katkida bulunmak
icin elinizden gelenin en iyisini yapin.”

Tek kartin Gzerine yazilacak cimle sudur:

e “Ogretmeniniz tarafindan segilen bir konu Uzerinde baskalariyla bir
tartigmaya katihyorsunuz. Toplanti sirasinda tedirgin, kizgin ve
duygusal davranin, ancak bunu size sdylendigini belli etmeden

yapin.”

Gruba birbirlerinin  senaryo  kartlarint  gérmemeleri  gerektigi
hatirlatiimaldir.  Senaryolarin  gesitli  yozi tipleri ve boyutlarda
basiimasi, yanliglikla bakilsa bile uzaktan gbéze c¢arpmalarini
saglayacak  ve kimsenin cogunun benzer  oldugundan
stphelenmemesini saglayacaktir. Katiimer  kurulum hakkinda ne
kadar az sey bilirse o kadar iyi olur.

Grubun igyerinde gé¢men kadin meslektaslara muamele konusunda
bir tartigma oturumu yapmasini istediginizi agiklayin.

Hangi teknigi tercih ediyorlarsa onu kullanarak beyin firtinasi
yapmaya baslamalarini isteyin.

Ayrilan sire  gegctikten sonra gruptan performanslarini
degerlendirmelerini isteyin. Onlara 6zellikle toplantilarinin olagandisi
bir sekilde gerceklestigini hissedip hissetmediklerini sorun. Ofkel
senaryoya sahip kisinin kendi rolinU kabul etmesini sagladiktan
sonra, diger kisilerin nasil tepki verdigini izleyin.

BOLUM 2 - 30 - 45 dk

Kalabalk bulasiciigini ve insanlarin duygularinin  digerlerini nasil
etkileyebilecegini tanimlayin. Bu sorunu ¢ézmeye yoénelik yaklagimlar
hakkinda  bilgi alin. Baskalarina  yayiimadan  énce, birinin
duygusallastigini fark etmeleri ve onu sakinlestirmek igin harekete
gecmeleri gerekir.

Tartismadan sonra gruptan baska bir beyin firtinasi  oturumu
yapmalarini isteyin. Bu sefer farkl bir konu segin. Ornegdin is
ortamindaki ayricaliklar ve engeller.

Senaryolari katiimcilara rastgele dagitin, ancak 6fkeli karti ayni kisiye
iki kez vermemeye dikkat edin. Su anda bir kisi 6fkeli senaryoya sahip,
ancak baska kimse bunun farkinda degil.

Katihmcilardan beyin firtinasina liderlik etmelerini isteyerek kalabalik
bulagmasinin toplantinin etkinligini etkilemediginden emin olun.

Bu boélim icin 10 dakika ayirn. Katilimcilarin rahatsiz edici tarafi
belirleyecegini ve delegelerin buna tepkisini gézlemleyecegdini tahmin
ediyorsunuz.

Ayrilan sUrenin sonunda ya da bu alistirmanin amacina ulasildiginda
herkesi tekrar bir araya getirin ve bir tartisma baslatin.

115/150 STEP - UP

ERASMUS+ | KA2

dVILVINITV L

PN



Alstirma hakkinda ne hissettiniz?

ikinci mUnazaraniz ilkkinden ne kadar daha etkili oldu?
Kalabaligin bulagiciiginin farkinda olmak faydali miydi?

Kimin duygusallastigini anlamak kolay miydi?

Duygusal durumu yénetmede en basarili taktik hangisiydi ve
tartisma sirasinda grubun fazla duygusallagmasini engellemek?

Duygularin  bir sorun haline
geldigine inaniyorsaniz, beyin
firtinasint durdurun.

BILGILENDIRME

116/150 STEP - UP L

ERASMUS+ | KA2



AKTIVITELER

10 ila 30 kisi

Yaklagik 90 dakika

(BN (=]

A5 e Kagitlar ve kalemler

* Flip-chartlar ve
isaretleyiciler

STEP-UP
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Catisma Ttrlerini
Anlamalk

Genel Bakis

Catisma ¢ézme stilleri hakkinda bilgi sahibi olmak, insanlarin
anlagmazliklari daha etkili bir sekilde ele almalarini, saglikh
iliskiler surdtrmelerini ve daha huzurlu ve Uretken bir igyerine
katkida bulunmalarini saglar. Bu, hem kisisel hem de mesleki
gelisimi destekleyen ve kurumsal isbirligi ve iletisimi gelistiren
faydall bir beceri setidir.

Hedefler

e Katihmcilarin farkli catisma ydnetimi tarzlar ve bunlarin
cesitli senaryolardaki uygulamalari hakkindaki
anlayiglarini derinlegtirmek.

e Katilimcilara, kendilerini igyerinde bir c¢atisma iginde
bulmalari halinde kullanabilecekleri araglar sunmak.

Temalar
e Catismalarin énlenmesi ve ¢ézimu

¢ iletisim
o Oz farkindalik

PN



BOLUM1 - 20-30 dk

Girig

ilk olarak, katihmcilar dért gruba ayrilir. Ardindan, katilimcilara
kolaylastirici tarafindan ¢atisma yénetimi tarzinin ne oldugu hakkinda
bilgi verilir (ek 1).

Daha sonra, gruplara ayrilan katiimcilar, zihin haritalama yéntemini
kullanarak bes catisma yénetimi tarzinin farkl 6zellikleri hakkinda beyin
firtinasi yapmaya tesvik edilir. Ek 2'de bir zihin haritalama semasi érnegi
bulunmaktadir.

BOLUM 2 - 40 dk

Varsayimsal senaryolar

Her gruba ek 3'ten varsayimsal bir gatisma senaryosu verin.

Gruplara senaryolarindaki ¢atismayl bes perspektiften “cézmelerini”
soyleyin. Verilen farkll tarzlar dahilinde potansiyel eylemler, yaklagimlar
ve iletisim stratejileri Uzerine beyin firtinasi yapmalari gerekmektedir.

BOLUM 3 - 30 dk

Sunumlar

Sonunda, her grup belirlenen ¢catismalara yénelik ¢ézamlerini 5 farkl
sekilde sunmalidir. Kolaylastirici, gatismayi ¢ézmenin en iyi yolunun ne
olacagini dugtinmeleri icin onlari tegvik edebilir.

BILGILENDIRME

Kaltarel farkhiliklarin® rol oynadigr bir ¢atisma durumunu
dasunun. Bu farkhliklar ¢atigmayr nasil  etkiledi? Kalttrel
farkhliklar gidermek ve anlayigi tesvik etmek icin hangi
stratejileri kullanabilirsiniz?

Catisma ¢ézimunde gelistirmek istediginiz belirli bir iletigsim
becerisi veya teknigi belirleyin. Bu beceriyi gunluk
etkilesimlerinizde nasil uygulayabilir ve gelistirebilirsiniz?

Katilimcilar kendi kisisel deneyimlerini olusturma
sUreci boyunca takip edin, dogru vyolu
bulmalarina yardimcr olmak igin her biriyle ayri
ayri  konusun. ikinci boélumde, katilimcilarin
buldugu tum vakalari dikkatle dinleyin ve ¢6zim
Uzerinde calistiklari sure iginde, destek olmaya
hazir olmak icin aynisini yapin.

STEP - UP
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EK1

CATISMA YONETIMI STILLERI

GCatisma yonetimi tarzlari, bireylerin ¢atismalari veya anlasmazliklari ele almak ve
idare etmek icin kullandiklar1 farkh yaklasimlardir. Her biri farkl bir atilganlk ve
isbirlik¢ilik duzeyi ile karakterize edilen bes ana ¢atisma yonetimi stili vardir.

UYUM SAGLAYICI

REKABETCI ONLEYICI

CATISMA YONETIMI

IS BIRLIKC] ODUN VERICI
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EK 2

Rekabet (veya Zorlama):

Yuksek atilganlik ancak dusuk isbirlikcilik sergileyen bu tarzda bireyler, genellikle
baskalarinin zararina olacak sekilde, kendi kisisel ¢ikar ve hedeflerinin pesinden
giderler. Bu tur bireyler, dncelikle catismada zafer kazanmaya odaklanarak otoriter
veya saldirgan olarak karsimiza ¢ikabilir.

Kacinma:

Dusuk atilganlik ve isbirlik¢ilik sergileyen bu yaklasim, bireylerin yUzlesmeden ve
anlasmazhktan tamamen uzak durmasini gerektirir. Catismaya girmekten kaginmak
icin durumdan cekilebilir veya konuyu degistirebilirler.

Uyum saglama:

Dusuk atilganlik ve yuksek isbirlikcilige sahip olan bu yaklasimi kullanan bireyler,
iliskilerini korumaya ve baskalarinin ihtiyaclarini karsilamaya &ncelik verirler.
Catismayi bariscil bir sekilde ¢6zmek icin kendi c¢ikarlarindan ve hedeflerinden
vazgecebilirler.

Uzlagmaci:

Atilganhk ve isbirlikcilik arasinda bir denge kuran bu yontemde bireyler orta yolu
bulmaya calisir ve her iki tarafi da kismen memnun edecek bir ¢6zim arar. Bir
anlasmaya varmak icin taviz vermeye istekli bir tutum sergilerler.

Isbirligi Yapma (veya Sorun Cézme):

Hem yUksek atilganlik hem de yuUksek isbirlikcilik sergileyen bu tarz, bireylerin ilgili
tum taraflara fayda saglayan cézumlerin kesfedilmesine aktif olarak katilmasini
gerektirir. Catismanin temel nedenlerini ele almak icin seffaf iletisim, dikkatli dinleme
ve yaraticiligi vurgularlar.
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EK 3

ZIHIN HARITALAMA ORNEGI

REKABET
ETMEK



STEP - UP
ERASMUS+ | KA2

EK 3

SENARYO 1.
Bir proje, iki ekip Gyesinin yakin igbirligi yapmasini gerektirir. Birlikte calistikga, farkl
iletisim tarzlar ve tercihleri oldugunu &grenirler. Profesyonel iligkilerindeki yanlis
anlamalar ve catismalar bundan kaynaklanir.

SENARYO 2:
Bir grup, sinirli bir butceyi ¢esitli projeler arasinda paylastirmaktan sorumludur. Her
ekip uyesi, kendi projesine en yuksek onceligin ve butcenin en buyuk kisminin
verilmesi gerektigine kuvvetle inanmaktadir. Rekabet halindeki c¢ikarlar ve yogun
tartismalar bir anlasmaya varmayi zorlastirir.

SENARYO 3:
ki departman farkl ¢calisma programlarina ve son teslim tarihi beklentilerine sahip
oldugunda, bir catisma ortaya cikar. Departmanlardan biri daha sabit bir zaman
cizelgesine yonelirken, digeri genellikle daha esnektir. Catisan programlar
gecikmelere ve karisikliga neden olarak projenin genel gelisimine zarar verir.

SENARYO 4:
Bir yonetici ve bir ekip Uyesi, karmasik bir sorunu ¢ézmek icin en iyi yaklagimin
hangisi oldugu konusunda anlagsmazliga duger. Yonetici yukaridan asagiya
yonlendirici (daha buyurgan) bir yaklasimi tercin ederken, digeri daha katiimci ve
isbirlik¢i bir yaklagsima inanmaktadir. Birbirine zit liderlik tarzlarindan kaynaklanan
kafa karisikligr ve ekibin yoneliminde netlik eksikligi vardir.
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DIGER
BAGLANTILAR
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Profesyonel bir ortamda muzakere becerileri birkag
nedenden dolayr énemlidir. ilk olarak, ¢alisanlarin esnek
programlar veya ek destek gibi daha iyi calisma kosullarini
guUvence altina almalarina yardimcei olabilirler. ikinci olarak,
muzakere  becerileri  c¢aliganlarin  ihtiyaglarint  ve
beklentilerini etkili bir sekilde iletmelerine yardimci olabilir,
bu da is arkadaslar ve yoneticileriyle olan calisma
iligkilerini gelistirebilir.

Fiziksel olarak orada bulunmayan meslektaglar ve
yobneticilerle  etkili iletisim kurmak  daha  zor
olabileceginden, uzaktan c¢alisgmanin kendisi de bir dizi
zorlugu  beraberinde  getirir.  Ornegin,  ¢alisanlar
yoéneticileriyle yuz yluze gérigemediklerinde maasg artigi igin
pazarlik yapmak daha zor olabilir. Buna ek olarak,
muzakere becerileri ¢caliganlarin evden ¢alismanin getirdigi
is-yasam dengesini korumak ve Uretken kalmak gibi
zorluklarin Ustesinden gelmelerine yardimci olabilir. Bu
arada, karma bir ¢aligma ortaminda, ¢alisanlarin haftanin
belirli gunlerinde evden calismalarina veya ¢ocuk bakimi
veya diger sorumluluklari dengelemelerine olanak taniyan
esnek bir program igin pazarlik yapmalari gerekebilir.

Genel olarak, muzakere becerileri ¢aliganlarin uzaktan
calisma ile yUz vyuze calisma arasindaki  gegisi
ybénetmelerine ve bu yeni calisma ortaminda basariya
ulagmalarina yardimci olabilir.




STEP - UP isyeri gorgu kurallari ve igveren beklentileri Avrupa Birligi
ERASMUS+ | KA2 genelinde degisiklik gosterebilir, ancak gogu Uye Ulkede
takip edilen bazi genel kurallar vardir, drnegin:

Dakiklik: Cogu AB Ulkesinde dakiklige buyuk énem verilir ve
calisanlarin igse ve toplantilara zamaninda gelmeleri
beklenir. Gecgerli bir sebep olmaksizin ge¢ kalmak
saygisizlik ve profesyonellik digi olarak goérulebilir.

Kiyafet kurallari: Kiyafet kurallarn sektére ve sirket
kaltirine gbére degisir, ancak genel olarak isyerinde
profesyonelce giyinmek édnemlidir. Sort veya parmak arasi
terlik gibi gundelik kiyafetler giymek codu isyerinde
genellikle kabul edilmez.

iletigsim: igyerinde etkili iletigim ¢ok &énemlidir. Caliganlarin
is arkadaglari ve ydneticileriyle iletigsimlerinde kibar, saygili
ve aclk olmalari beklenir. Bazi AB Ulkelerinde dogrudan
iletisim tercih edilirken, digerlerinde daha dolayli bir
yaklasim daha uygun olabilir.

is-yasam dengesi: Bircok AB Uye Ulkesi ig-yagam
dengesine buyuk 6nem verir ve igverenlerin ¢alisanlarina
makul ¢alisma saatleri ve izin suresi saglamalari beklenir.
Fazla mesai uygun sekilde telafi edilmeli ve ¢aliganlardan

E duazenli  olarak  asiri uzun  saatler  calismalari
beklenmemelidir.

N

Cesitlilige saygi: AB Uye Ulkeleri farkli kaltarleri ve dilleri ile

o taninmaktadir. Galisanlardan gesitlilige saygl géstermeleri
d, ve igyerinde her turld ayrimcilik veya tacizden kaginmalari
° beklenir.

h Profesyonellik: Genel olarak, isyerinde profesyonellige
w buytk deger verilir ve ¢aliganlarin her zaman profesyonel
bir sekilde davranmalari beklenir. Buna saygil, dakik ve

islerinden sorumlu olmak da dahildir.

Genel olarak, AB Uye Ulkelerindeki isyeri goérgu kurallari ve
igveren beklentileri genellikle profesyonellik, saygr ve etkili
iletisime odaklanmaktadir.
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AB is hukuku haklarinin dogrudan yararlanicilari Avrupa
Birligi'ndeki 240 milyondan fazla isgidir. Bu haklar, gunluk
yasamlarinin en énemli yénlerinden biri Gzerinde olumlu
bir etkiye sahiptir. Ayrica, igverenler ve bir batun olarak
toplum da igyerinde hak ve yukumlulUklere iligkin net bir
gergeve sunarak, isgucunun saghgini koruyarak ve
surduarulebilir ekonomik buydmeyi tesvik ederek AB is
hukukundan faydalanmaktadir.

Avrupa Birliginin igleyisi Hakkinda Antlagma, AB'nin
Avrupa'daki insanlarin yasam ve c¢alisma kosullarini
iyilestirme hedefini 6zetlemektedir. is hukuku alaninda AB,
Uye devletler tarafindan alinan politika inisiyatiflerini
tamamlamak Uzere asgari standartlar belirler. AB,
Antlasmanin 153. Maddesi uyarinca, ¢alisma ve istihdam
kosullarinin yani sira isgilerin bilgilendiriimesi ve onlara
danigilmasi igin asgari gereklilikleri belirleyen direktifler
seklinde yasalar kabul eder. Ancak, Gye devletler istedikleri
takdirde daha vyuksek duzeyde koruma saglamakta
serbesttirler. Ornedin, Avrupa GCalisma Suresi Direktifi
iscilere dort haftalik yillik Gcretli izin garanti ederken, birgok
Ulke isgileri igin daha cémert izin haklar saglamay: tercih
etmistir.
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IéYERiNDE MUZAKERE BECERILERIMIZI
ELISTIRMEYI NEDEN OGRENMEMiZ
GEREKiYOR?

Meslektaslari, yéneticileri ve musterileriyle muzakere etme konusunda
basarill olan c¢ahlsanlar, her kurulug igin ¢ok degerli varliklardir ve is
basgvurularinda rakiplerinden ayriliriar.

Kiginin kariyeri boyunca, igverenlerle veya amirlerle pazarlik yapmanin
gerekli oldugu anlar vardir. ister yilin belirli bir zamaninda planli izin talep
etmek, ister dogacglama bir gun izin almak veya hak edilen bir zammi
savunmak olsun, muzakere yetenegi isyerinde ilerlemek icin gok énemlidir.
iste 0 zaman adim atmak ve muzakere sanatini 6grenmek elzem hale
gelir.

Profesyonel bir sekilde muzakere etmek igin, yanlis anlamalari, catigmalari
veya ig iliskilerinde bozulmalari 6nlemek amaciyla zorlu durumlarda bile
kisa, saygil ve diplomatik bir sekilde iletisim kurmak gerekir.

Bu atélye caligmasi, profesyonel bir ortamda ikna edici iletisim ve
muzakere becerilerinin temellerini kapsayacaktir. Modul 3.1 ve 3.2 ile Modul
3.3'Un 2. Gun gergeklestiriimesiyle 2 gune bélunebilir. Program, katimcilara
serbestce tartisma ve o6grendiklerini sergileyecek ve s yerlerinde
kendilerine gUvenen muzakereciler olmalarini saglayacak bir dizi rol
yapma senaryosunda yer alma firsatlari sunacaktir.
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IPUCLAR]I

AB'DE GENEL iSCi

HAKLARI
Esit muamele hakki:
I AB yasalari igyerinde cinsiyet, yas, irk, din, engellilik, cinsel
yénelim veya diger gerekgelere dayal ayrimcilig
STEP - UP yasaklamaktadir.

ERASMUS+ | KA2

Bilgi edinme ve danigsma hakka:

AB hukuku, igverenlerin igyerindeki degisiklikler ve yeni
teknolojilerin uygulamaya konulmasi da dahil olmak
Uzere bir dizi konuda calisanlari bilgilendirmesini ve
onlara danigsmasini gerektirmektedir.

Ebeveyn izni hakki:

AB hukuku, her ebeveyn icin gocugun ilk 8 yili boyunca
herhangi bir zamanda alinabilecek en az 4 aylik ebeveyn
iznini garanti eder.

Herhangi bir AB liye Ulkesinde ¢alisma hakki:
AB vatandaslar, c¢alisma iznine ihtiya¢ duymadan
herhangi bir tye ulkede ¢alisma hakkina sahiptir.

&0
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HEDEFLER VE
SONUCLAR

Calisanlarin kendilerine guvenen, profesyonel ve yetkin bir gekilde iletisim
kurmalarina yardimci olmak, bdylece bdlium mudurlerini veya patronlarini
intiyag duyduklari veya istedikleri seyi vermeye ikna edebilmelerini saglamak
ana hedeflerdendir.

Bu etkinlikte katiimcilar iletisim becerilerini gelistirecek ve aktif dinleme ve etkili
yanit tekniklerini kullanmay! 6grenecekler.

Artan Ozgliven

Destekleyici bir ortamda rol oynama ve uygulama ile
korku, tereddit veya kendinden suphe duyma
durumlarindan kurtulmayi saglar.

Politika ve Prosedirlerin Daha iyi
Anlagiimasi

Bunlar izin alma, Ucret artiglann ve performans
degerlendirmeleriile ilgilidir.

Talepte Bulunmak icin Stratejileri
Anlama

Taleplerini  olumlu ve profesyonel bir sekilde
cercgeveleyerek, gecerli nedenler sunarak ve taleplerini
kurumsal hedef ve degerlerle uyumlu hale getirerek.

itirazlari veya Reddi Yénetme

Bu, catismalari ele alma, muzokere etme ve zor
konugsmalarda profesyonelligi sUrddrme stratejilerini
icerir.

Kiltarel ve Gesgitlilikle ilgili Hususlarin
G6z Onlinde Bulundurulmasi

Patronlarla iletisim kurarken, cesitlilik iceren bir is yerinde
farkh iletisim tarzlarina, normlara ve beklentilere dikkat
etmek de dahil olmak Uzere.
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PATRONUNUZDAN izZIN
TALEP ETMEK

Genel AB yasalari gergevesinde, ¢alisanlar kigisel nedenler, tibbi
randevular veya diger mesru amagclar igin bir gun izin talep etmek
de dahil olmak Uzere igten izin talep etme hakkina sahiptir. Ancak,
igverenlerin izin talebinde bulunmak icin kendi politikalari ve
prosedurleri olabilir ve bunlar tlkeye ve igsverene goére degisebilir.

Etkili iletisim icin 4
Konusma Kural

ISINDIRMA AKTIVITESI: Katihmcilardan ise gelmemek icin en aptalca

bahaneyi bulmalarini isteyin - ciftlere boélun ve katihmcilarin
taleplerinde Israrci veya kétd huylu olduklari rol senaryolarini tegvik
edin.

STEP - UP <~ =
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https://www.youtube.com/watch?v=6CYo77AIIzk
https://www.youtube.com/watch?v=6CYo77AIIzk

BIR iZIN GUNU ICIiN

NASIL PAZARLIK

YAPILACAGI

.HAKKINDA

iPUCLARI -
I

Sirketinizin politikalarini bilin:

Tatil gunleri, kisisel gunler veya diger izin turleri de dahil
STEP-UP olmak Uzere sirketinizin izinle ilgili politikalarini égrenin.
ERASMUS+ | KA2 Yazil olarak resmi bir talepte bulunmak veya birden fazla

yénetim kademesinden onay almak gibi izin talebine

iliskin 6zel prosedurler veya gerekliliklerden haberdar olun.

Faydalari vurgulayin:

izin gunUnUzan hem kendiniz hem de kurum igin
faydalarini agikga belirtin. Bunun iginizi veya ekibinizin
uretkenligini nasil olumsuz etkilemeyecegini aciklayin.

Unutmayin, is arkadasiniz
vardiyanizi kargilayamayacaksa,
bunu kigisel olarak algilamayin
veya uzulmeyin, kendi
taahhdtleri  veya  nedenleri
olabilir. Kararlarina karsi anlayigli
ve saygili olun ve bagka bir ig

arkadasiniza  sormak  veya

ybéneticinizle  konugsmak  gibi Esnek olun:

alternatif ¢ézimler arayin. Programinizi yeniden dizenlemek veya izin zamanini daha
sonra telafi etmek gibi bir uzlasma veya alternatif
¢c6zUmler bulmaya acgik olun. Hem sizin hem de kurumun
intiyaclarini karsilayan, karsilikli fayda saglayan bir ¢éztim
bulmak icin amirinizle birlikte ¢caligmaya istekli olun.




AKTIVITELER

15 ila 20 kigi

Yaklagik 60 dakika

Flipchart veya beyaz
tahta

isaretleyiciler
yapiskan notlar
kalemler

bildiriler (istege
bagl)
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Patronunuzdan Izin
Talep Etmek

Genel Bakis

Calisanlar genellikle kigisel nedenler, tibbi randevular veya
diger mesru amaglar igin bir gun izin istemek de dahil olmak
Uzere isten izin isteme hakkina sahiptir. Etkili iletisim, uygun
planlama ve esneklik, is yerinde basarili bir izin gunu igin
pazarlik yapmanin anahtaridir.

Profesyonellik gostererek, sirketin politikalarini anlayarak ve
talebin  faydalarini  vurgulayarak, ¢alisanlarin  ihtiyag
duyduklari izni alma sansi daha yUksektir.

Hedefler

e Katihmcilarin isten izin talep etme konusundaki iletisim
becerilerini gelistirmek ve onlara ikna edici bir talepte
bulunmalari igin stratejiler sunmak.

Temalar

Atilganlik ve Ozguven: izin talebinde bulunurken iddiali ve
kendinden emin olmanin énemini vurgularken, iletisimde
profesyonelligi ve saygiyl korumaya devam etmek énemlidir.

ED> R



BOLUM1- 5 dk

Girig

Atélye calismasing, igsyerinde izin talep ederken etkili iletisimin énemini
aciklayarak baglayin.

Bu tur taleplerde bulunurken ortaya cikabilecek zorluklari ve olasi
yanlig anlamalari tartisin.

Atdlye ¢alismasinin hedeflerini ve katiimcilarin geligtirecegi becerileri
paylasin.

BOLUM 2 - 10 dk

Beyin Firtinasi

Katilimcilardan kigisel randevular, aile etkinlikleri veya tatil planlar gibi
izin talep etmeleri gerekebilecek yaygin senaryolari veya durumlari
paylasmalarini isteyin.

Yanitlarini bir yazi tahtasina veya beyaz tahtaya yazin.

BOLUM 3 -10dk

Grup Tartigsmasi

izin talebinde bulunurken agik, net ve ikna edici olmak gibi etkili
iletisimin temel unsurlari Gzerine bir tartismayi kolaylastirin.

Uygun bir dil kullanmak, gecerli nedenler sunmak ve zamanlama ile ig
Uzerindeki etkiyi g6z énunde bulundurmak dahil olmak Uzere ikna
edici bir talepte bulunma stratejilerini tartigin.

BOLUM 4 -15/20 dk

Rol Oynama Etkinligi

izin talebinde bulunurken acik, net ve ikna edici olmak gibi etkili
iletisimin temel unsurlari Gzerine bir tartismayi kolaylastirin.

Katihmcilan giftlere veya kiguk gruplara ayirin.

Her gruba daha énceki beyin firtinasi oturumundan bir senaryo verin
veya Uzerinde ¢alismalari igin gergekei senaryolar olugturun.

Katihmcilara senaryolari canlandirmalarint séyleyin; bir kisi izin talep
eden calisan, digeri ise talebi alan yénetici veya amir roltna Ustlensin.
Katilimcilarn daha énce tartisilan iletisim becerilerini uygulamaya ve
birbirlerine geri bildirim saglamaya tesvik edin. Her katilimcinin iletigim
ahsveriginin her iki tarafini da uygulama sansi bulmasi igin rolleri
degistirin.

BOLUM 5- 15 dk

Yazma gorevi

Katilimcilardan kigisel randevular, aile etkinlikleri veya tatil planlar gibi
izin talep etmeleri gerekebilecek yaygin senaryolari veya durumlari
paylasmalarini isteyin.

135/150 STEP - UP

ERASMUS+ | KA2

dVILVINITV L

PN



136/150

BILGILENDIRME

Rol yapma etkinligini ve katilimcilar tarafindan kullanilan
stratejileri tartismak igin  bir BILGILENDIRME oturumu
duzenleyin.

Calistayda ele alinan kilit noktalari ézetleyin ve izin
talebinde etkili iletisimin dnemini vurgulayin.

Varsa, katiimcilara ek kaynaklar veya bildiriler saglayin.

Katilimcilari 6grendikleri becerileri kendi is ortamlarinda
uygulamaya tesvik ederek ¢alistayr sonlandirin.

Katilimcilarin rol yapma etkinligi sirasinda pratik
yapmalari ve geri bildirim almalari igcin guvenli
ve destekleyici bir ortam yaratmak énemlidir.

iletisim becerilerinde 6grenmeyi ve gelismeyi
kolaylastirmak i¢in acgik tartismayi ve yapici geri

bildirimi tesvik edin.

STEP - UP L
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BIR IS ARKADASINIZDAN
VARDIYANIZI
DEVRALMASINI ISTEMEK

Bir is arkadasinizdan vardiyanizi devralmasini istemek acik bir
iletisim ve nazik bir yaklagim gerektirir. Bu, dilinize, tonunuza ve
zamanlamaniza dikkat etmenin yani sira i arkadasinizin
programina ve taahhutlerine saygil olmayi da gerektirir.

[=] ok [=]

Video Ti izleyin:
_is_.arkadasgim vardiyasini
devralmami istediginde -
YouTube

TARTISMA: Katiimcilardan ig arkadaglarindan veya gecmiste birlikte
cahstiklar kigilerden gelen sira disi veya mantiksiz talepleri
tartismalarint isteyin. Aktif katiimcilart bir génullt ile sahneyi
canlandirmaya tegvik edin veya en komik hikayeyi paylasan kisiyi
oédullendirin.

Video 2Yi izleyin: Video 3'U izleyin:
Nasil iyilik istenir? Karsiliklilik Yasasini ve Diger ikna Tekniklerini
Dogru Kullanmak

STEP - UP
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https://www.youtube.com/shorts/IQvUCYXkWQg?feature=shared&fbclid=IwAR3xZqhsL4dQCS2_rXnty62zM-q20erxSbrV0T-PrpEAg8EletGYYMc7WGo
https://www.youtube.com/shorts/IQvUCYXkWQg?feature=shared&fbclid=IwAR3xZqhsL4dQCS2_rXnty62zM-q20erxSbrV0T-PrpEAg8EletGYYMc7WGo
https://www.youtube.com/shorts/IQvUCYXkWQg?feature=shared&fbclid=IwAR3xZqhsL4dQCS2_rXnty62zM-q20erxSbrV0T-PrpEAg8EletGYYMc7WGo
https://www.youtube.com/shorts/IQvUCYXkWQg?feature=shared&fbclid=IwAR3xZqhsL4dQCS2_rXnty62zM-q20erxSbrV0T-PrpEAg8EletGYYMc7WGo
https://www.facebook.com/flx/warn/?u=https%3A%2F%2Fyoutu.be%2Ft_WnRQqBxLQ%3Ffeature%3Dshared%26fbclid%3DIwAR3xZqhsL4dQCS2_rXnty62zM-q20erxSbrV0T-PrpEAg8EletGYYMc7WGo&h=AT2i96DW37NC1XO59A1qj-WM7a5f7n6P66iBZVRH4E1ooYZagnV4uywsjLb0GMuhba3UjHBfwc9Vupdj_vS7aNyU4Rq9Yu-QS_e98yTgJchG5NYFmF-hldRoiC-gmNyhyk5mKWCiR0paMaFwgN8YOQ
https://www.facebook.com/flx/warn/?u=https%3A%2F%2Fyoutu.be%2Fn1zNwA61Y7g%3Ffeature%3Dshared%26fbclid%3DIwAR3nmSDUPmrdBuYh0O3jI7-eiCWg2JUN2K5LkN_MxdHnCxi8L5sD1Y8W6RQ&h=AT1FKGNWSFylB9GVvvBFKbLxf2Lqy0n4caqcNF6v6_aIyC24OZm9NORifR-gFWdtYXS_jAqFsyRnegxxdfXDuTJm3jW8mYqz2hIJYC5r_M-DFx67BHIq-aHuAji8SUMVBXPpJOdw4vYJXwR6qbRqtA
https://www.facebook.com/flx/warn/?u=https%3A%2F%2Fyoutu.be%2Fn1zNwA61Y7g%3Ffeature%3Dshared%26fbclid%3DIwAR3nmSDUPmrdBuYh0O3jI7-eiCWg2JUN2K5LkN_MxdHnCxi8L5sD1Y8W6RQ&h=AT1FKGNWSFylB9GVvvBFKbLxf2Lqy0n4caqcNF6v6_aIyC24OZm9NORifR-gFWdtYXS_jAqFsyRnegxxdfXDuTJm3jW8mYqz2hIJYC5r_M-DFx67BHIq-aHuAji8SUMVBXPpJOdw4vYJXwR6qbRqtA
https://www.facebook.com/flx/warn/?u=https%3A%2F%2Fyoutu.be%2Fn1zNwA61Y7g%3Ffeature%3Dshared%26fbclid%3DIwAR3nmSDUPmrdBuYh0O3jI7-eiCWg2JUN2K5LkN_MxdHnCxi8L5sD1Y8W6RQ&h=AT1FKGNWSFylB9GVvvBFKbLxf2Lqy0n4caqcNF6v6_aIyC24OZm9NORifR-gFWdtYXS_jAqFsyRnegxxdfXDuTJm3jW8mYqz2hIJYC5r_M-DFx67BHIq-aHuAji8SUMVBXPpJOdw4vYJXwR6qbRqtA

BIR IZIN GUNU ICIN
NASIL PAZARLIK
YAPILACAGI
HAKKINDA

IPUCLAR]I

STEP - UP
ERASMUS+ | KA2

Kibarca sorun:

Dostca ve saygil bir yaklagimla basglayin. Onlara
isimleriyle hitap ederek ve vardiyaniz igcin uygun olup
olmadiklarini sorarak baglayin.

Gerekli ayrintilari saglayin:

is arkadasiniza, tarih, saat, stre ve takip etmesi gereken
6zel TALIMATLAR dahil olmak Uzere, yerine getirecedi
vardiya hakkinda gerekli tum ayrintilari saglayin.

Onlara tesekkiir edin:
Yanitlari ne olursa olsun, talebinizi dikkate aldiklari ve
destekleyici bir is arkadasi olduklari icin tesekkur edin.

Unutmayin, is arkadasginiz vardiyanizi karsilayamayacaksa,
bunu kisisel olarak algilamayin veya uzdlmeyin, kendi
sorumluluklari veya nedenleri olabilir. Kararlarina karsi
anlayisl ve saygili olun ve bagka bir is arkadaginiza
sormak veya yéneticinizle konusmak gibi alternatif
¢ozuimler arayin.




AKTIVITELER

15 ila 20 kigi

Yaklagik 60 dakika

Flipchart veya beyaz
tahta

isaretleyiciler
yapiskan notlar
kalemler

bildiriler (istege bagl)

STEP - UP
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Bir Is Arkadasimnizdan
Vardivanizi Devralmasini
[stemek

Genel Bakis

is arkadaslarinizia, musterilerinizle veya igverenlerinizle etkili
bir sekilde iletisim kurabilmek ve bdylece meraminizi
anlatabilmek, kariyerinizde kendinizi daha guglu hissetmenize
yardimci olur. ikna sanatini anlamak, basgkalarini etkilemenin,
ikna edici argimanlar sunmanin ve baskalarini kendiniz ve is
arkadaglariniz igin  bir kazan-kazan saglayacak sekilde
hareket etmeye motive etmenin anahtaridir.

Hedefler

Profesyonel ve saygil bir sekilde bir is arkadasindan vardiya
kapsami talep etmek icin etkili iletisim becerileri geligtirmek.

PN



BOLUM1-5dk
Girisg

Calistaya guven, saygl ve destede dayall isyeri iligkilerinin énemini
aciklayarak baslayin. Bu konu hakkinda ézellikle bir is arkadasginizdan
vardiya degisimi talep etme baglaminda konusgun.

BOLUM 2 - 10 dk

Beyin Firtinasi

Katilimeilarin bir is arkadaslarindan vardiya degdisimi talep ederken
yasadiklari deneyimleri veya karsilastiklari zorluklarn paylasabilecekleri
bir beyin firtinasi oturumu duzenleyin. Katihmcilarin yanitlarini bir
flipchart veya beyaz tahtaya yazarak vardiya kapsami talepleriyle
ilgili yaygin senaryolarin veya durumlarin bir listesini olugturun.

BOLUM 3 - 10 dk

Grup Tartismasi

izin talebinde bulunurken agik, net ve ikna edici olmak gibi etkili
iletisimin temel unsurlari Gzerine bir tartismayi kolaylastirin.

Uygun bir dil kullanmak, gecgerli nedenler sunmak ve zamanlama ile ig
Uzerindeki etkiyi g6z énunde bulundurmak dahil olmak Uzere ikna
edici bir talepte bulunma stratejilerini tartigin.

BOLUM 4 - 15/20 dk
Rol Oynama Etkinligi

Katilimcilan giftlere veya kaguk gruplara ayirin.

Her gruba daha énceki beyin firtinasi oturumundan bir senaryo verin
veya Uzerinde ¢alismalari igin gergekei senaryolar olugturun.
Katihmcilara senaryolari canlandirmalarint séyleyin; bir kisi izin talep
eden caligan, digeri ise talebi alan yénetici veya amir roltnu Ustlensin.
Katilimcilar daha énce tartisilan iletisim becerilerini uygulamaya ve
birbirlerine geri bildirim saglamaya tegvik edin. Her katiimcinin iletigsim
ahlgveriginin her iki tarafini da uygulama sansi bulmasi igin rolleri
degistirin.

BOLUM 5 - 15 dk

Yazma gérevi

Yoneticinize bir e-posta yazarak vardiyanizi dolduracak birini bulup
bulamadiginizi ve size bir gun izin verip veremeyeceklerini bildirin.

140/150 STEP - UP
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BILGILENDIRME

Rol yapma etkinligini ve katilimcilar tarafindan kullanilan
stratejileri tartigmak icin bir BILGILENDIRME oturumu
duzenleyin.

Calistayda ele alinan kilit noktalari 6zetleyin ve izin
talebinde etkili iletigsimin énemini vurgulayin.

Varsa, katiimcilara ek kaynaklar veya bildiriler saglayin.
Katilimcilarn égrendikleri becerileri kendi is ortamlarinda
uygulamaya tesvik ederek ¢alistayl sonlandirin.

Katilimcilarin rol yapma etkinligi sirasinda
pratik yapmalari ve geri bildirim almalari
icin guvenli ve destekleyici bir ortam
yaratmak onemlidir. iletisim becerilerinde
6grenmeyi ve gelismeyi kolaylastirmak igin
acik tartismayi ve yapici geri bildirimi tegvik
edin.

STEP - UP L
ERASMUS+ | KA2



MAAS ARTIS
TALEBINDE BULUNMAK

Kariyerinizde zammin sadece haklh degil ayni zamanda
beklenen bir durum oldugu birka¢ durum vardir. Higbir garantisi
olmasa da, zam istemeye deger. Zam istemek, dedgerinizin
farkinda oldugunuzu ve kariyerinizi ciddiye aldiginizi gosterir.
Eger dlUsuk Ucret aliyorsaniz, isinizden ne kadar keyif aliyor
olursaniz olun, degeriniz bilinmiyor demektir.

Daha yuksek Ucret talep ettiginiz icin maas zammi gérusmeleri
duygusal olarak yukla olabilir, ancak asil zorluk talebinizi
destekleyen kanitlar sunmakta yatar. iyi bir planlama ve
hazirlikla, objektif veriler kullanarak, calisanlar davanizi
desteklemek icin kendilerini etkili bir sekilde
konumlandirabilirler.

Basaril bir muzakere, Ucret artigi talebinizin isvereninizin hedefleriyle
nasil értustugunt anlamayi gerektirir. Kurum igin degerinizi ortaya
koyarak, neden daha yuksek bir tcreti hak ettiginize dair ikna edici
bir argiman olusturabilirsiniz. Bu sizi, katkilariniz icin maddi olarak
odullendirildiginiz ve kurumun degerli bir caligani elinde tutmaktan
fayda sagladigi bir kazan-kazan sonucuna ulagmak igin elverisli bir
konuma getirir.

I_I gl gl | ey |
I_I Watch Video 1: Barbara

|.£:HI|- t‘il!:j Corcoran Explains How To
Ask For A Raise

_.I::i ﬁ}m i DISCUSS - do you agree or

n ||

L gy A

disagree with some of the
things said?

=l
(= 1
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https://www.youtube.com/watch?v=FWxoI0RrPvc
https://www.youtube.com/watch?v=FWxoI0RrPvc
https://www.youtube.com/watch?v=FWxoI0RrPvc

MAAS ARTISI TALEBINDE
BULUNMAK

Video 2Yi izleyin: Bir profesyonel

gibi zam pazarhgi nasil yapilir

Katihmcilara sorulacak sorular: Peki sizi maasg artigl istemekten
alikoyan nedir?

I. Sirketin yapisi mi? Sirketiniz insanlara yetkinliklerine gére mi
6deme yapiyor yoksa yapmiyor mu? Siz ne hissediyorsunuz?

2. Gergek finansal tanima konusunda olumlu bir kdltar var mi, yok
mu? Sirketinizde ényargi sorunlari var mi?

3. Mevcut finansal iklim mi? Ornegin, su anda sirketinizde maag
artiglarinda mali dondurmalar var mi?

4. Bu sizin kendi korkunuz mu? Sordugunuz igin olumsuz
degerlendirileceginize dair endiseleriniz mi var?

5. Kdltarunuzde para hakkinda konusmakla ilgili herhangi bir tabu
var mi? (Para hakkinda konugmak birgok kiiltiirde tabudur.
Sonug¢ olarak, bircogumuz maas pazarligi konusunda tedirgin
hissediyoruz. Arastirmalar, maas pazarligi yapmamanin en yaygin
nedenlerinden birinin daha fazla para istemekten rahatsizlik
duymak oldugunu gésteriyor).

STEP - UP <:I |:>
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https://www.youtube.com/watch?v=CW1s_zD0qLs
https://www.youtube.com/watch?v=CW1s_zD0qLs

AKTIVITELER

15 ila 20 kigi

Yaklagik 120 dakika

Grup tartigmalari ve not

alma igin flipchart veya

beyaz tahta

Beyin firtinasi ve aktiviteler
icin kecgeli kalemler ve
yapiskan notlar

Muzakere ipuglari, drnek
senaryolar ve daha fazla
okuma igin kaynaklar iceren

el brosgurleri

Eglenceli mUzakere
egzersizleri igin sahne gibi rol
yapma malzemeleri

STEP-UP

ERASMUS+ | KA2

Maas Zammi Talebinde
Bulunmak

Genel Bakis

Katiimcilarin - sektérlerindeki  yetkinliklerinin ve degerlerinin
farkina  varmalarini  saglamak, bdylece zam talep
edebilmelerini ve yoénetimin itirazlarini veya sorularini
profesyonel bir sekilde ele alabilmelerini saglamak.

Hedefler

Bu modulde, katilimcilarin  bir  kurulustaki  degerlerini
anlamalarinin - yani sira, maas zammi istemekle ilgili
zorluklarin ve korkularin Ustesinden gelmelerine yardimci
olacak pratik ipuclari, stratejiler ve rol yapma alistirmalar
Uzerinde ¢aligacagiz.

Temalar

Sektoérunuzdeki degerinizi bilmek.

Maas zammi talep edilen gérusmelerde 6zguven ve
girigkenlik olugsturmak.

Maag zammi igin ikna edici bir argiman olugturmak.

Olasi itirazlarin Ustesinden gelmek ve basarili sonuglar elde

etmek icin stratejiler kesfetmek.

A\



BOLUM1- 5 dk

Girisg

Basari i¢in Sahnenin Hazirlanmasi

Maas zammi isterken karsgilasilan ortak korkulari ve engelleri belirlemeye
yoénelik bir grup etkinligidir.

Katilimcilarin maas zammi isteme konusunda ne hissettiklerini tartigin.
(Kaltarel tabular, korkular? Bunu daha énce yaptilar mi, basarili oldular
mi olmadilar mi? Neyi farkli yaparlardi?)

BOLUM 2 - 10 dk

Degerinizi Anlamak
Katilimcilarin  becerilerini,  basarilarint  ve  kuruma  katkilarini
degerlendirmelerine yardimci olacak interaktif bir galismadir.
Beceriler ve Basarilar Degerlendirmesi: Katilimcilara becerilerini,
basarlarini ve kuruma katkilarini dederlendirmeleri igin bir ¢alisma
sayfasi veya sablon verin. Onlardan basarilari, tamamladiklari projeler
ve rollerinde yarattiklari her tarld olumlu etki Gzerine dustnmelerini
isteyin. Bu alistirma katilimcilarin degerlerinin farkina varmalarina
yardimci olur ve maas zammi isteme konusunda kendilerine
guavenlerini artirr.
VIDEO: Zam Nasil istenir: Maas
Artisl AlImak igin 7
iPUCU

Bilgi Notu 1 - Zam istemenin 6nundeki engeller
Bilgi Notu 2 - Zam istemek icin yapilmasi ve yapilmamasi gerekenler

BOLUM 3 - 10 dk

Muzakere Senaryolarini Rol Yaparak Oynama: Maasg zammi istemek
icin ¢esitli senaryolar olusturun ve bunlari tabloya yazin.

Katilimcilan giftlere veya kuguk gruplara ayirin ve her grup sirayla
caligan ve igveren rolind oynasin.

Katilimcilar, taleplerini gcergeveleme, kanit sunma ve itirazlari ele alma
gibi farkli mazakere tekniklerini kullanarak pratik yapmalari igin tegvik
edin.

BOLUM 4 - 15-20 dk

Maag Zammi Teklifinizi Hazirlama: Katilimcilara kisisellestirilmis maas
zammi tekliflerini olusturmalari igin bir sablon veya rehber saglayin.
Bu, basarilari, maas zammi talep etme nedenleri, pazar arasgtirmasi
ve durumlarini sunma stratejileri gibi bélamleri icerebilir. Katimcilari
tekliflerini geligtirmek icin bireysel olarak veya ikili gruplar halinde
calisgmaya tegvik edin ve ardindan katiimcilarin birbirlerinin teklifleri
hakkinda yapici geri bildirimde bulunabilecekleri  bir akran
degerlendirmesi ve geri bildirim oturumu duzenleyin.

Bu alistirma katilimcilarin maas zammi talepleri icin ikna edici bir
gerekce hazirlamalarina yardimci olur ve muzakere becerilerini
gelistirir.

Bilgi Notu: Zam isteme Ornek Senaryosu
145/150 step- up
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https://www.youtube.com/watch?v=XhWFruCs0pw
https://www.youtube.com/watch?v=XhWFruCs0pw
https://www.youtube.com/watch?v=XhWFruCs0pw

Bolum 5-15dk

Tamamlama etkinligi

Atdlye calismasini, katilimcilarin maas zammi isteme konusundaki yeni
becerilerini ve 6zguvenlerini kutlamak igin eglenceli ve ilgi ¢ekici bir
etkinlikle sonlandirin.

Ornegin, katiimcilarin atélye caligmasina katiimlarina ve kaydettikleri
ilerlemeye gére birbirlerini “MUzakere Ninjasl” veya “Gluven Sampiyonu”
o6dullerine aday goésterdikleri eglenceli bir 6dul téreni duzenleyebilirsiniz.
Bu etkinlik, cahstayin olumlu sonuglarini pekistirmeye yardimci olur ve
katiimcilarin  kendilerini motive olmus ve guglenmis hissetmelerini

saglar.

BILGILENDIRME

Katilimcilari bulgularini bir ortakla veya kuguk bir grupla
paylasmaya ve kuruma getirdikleri degeri tartismaya
tesvik edin.

Her rol oyunundan sonra, katiimcilarin deneyimlerini,
icgorulerini ve geri bildirimlerini paylasabilecekleri bir
bilgilendirme oturumu duzenleyin.

Maas zammi istemek igin kavramlari ve gergeveyi tekrar
gbzden gegirin.

Etkilesimli alistirmalari katilimcilarin ézel ihtiyag ve
tercihlerine gére uyarlamayl ve degerlendirme,
tartisma ve geri bildirim icin genis firsatlar
saglamayi unutmayin.  Atmosferi  olumluy,
kapsayici ve destekleyici tutun ve katiimcilarin
atélye boyunca dusuncelerini ve deneyimlerini
paylasma konusunda kendilerini rahat
hissetmelerini saglayin.

STEP - UP
ERASMUS+ | KA2
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BiLGI NOTU 1

MAAS ZAMMI TALEP ETMENIN ONUNDEKI
ENGELLER NELERDIR?

Reddedilme Korkusu:
Birgok ¢alisgan maas zammi taleplerinin reddedilecedinden endise edebilir, bu da cesaret kirici
olabilir ve hatta igverenleri veya amirleriyle olan iligkilerini etkileyebilir.

Guven Eksikligi:

Bazi ¢aliganlar, ézellikle de taleplerini hakll gikarmak igin gerekli beceri veya deneyime sahip
olmadiklarnini duasunuyorlarsa, maasg zammi igin pazarlik yapma konusunda kendilerine
guvenmeyebilirler.

Belirsiz Beklentiler:
Caliganlar igsverenlerinin beklentileri veya Ucret zammi alma kriterleri konusunda net degillerse,
muzakere sUrecine nasil yaklagacaklar konusunda emin olmayabilirler.

isyeri Kiilturi:
Bazi igyerlerinde, Ucret artiglar ile ilgili tartismalardan caydirici veya kaginan bir kalttr olabilir,
bu da ¢alisanlarin bu tdr konugmalari baglatmakta tereddut etmelerine neden olabilir.

Olumsuz Sonuglardan Korkma:
Caliganlar, maag zammi talep etmenin aggdzIU olarak gérilmek veya is glvencelerini tehlikeye
atmak gibi olumsuz sonuglara yol agabileceginden endise edebilir.

Piyasa degeri hakkinda farkindalik eksikligi:
Caliganlar, rolleri veya sektérleri icin mevcut piyasa degerinin farkinda degillerse, daha yuksek
bir maas icin pazarlk yapma konusunda kendilerini givende hissetmeyebilirler.

Kigisel inanglar ve kultirel faktérler:

Para, 6z deder ve mali konularin tartisiimasina iligkin kaltdrel normlar hakkindaki bireysel
inanglar da bir ¢calisanin maag zammi talep etme istedini etkileyebilir.



STEP - UP
ERASMUS+ | KA2

BiLGI NOTU 2

ZAM YA DA TERFI TALEBINIZI NASIL
SUNMALISINIZ? :

Arasgtirma yapin:
Patronunuz ile gérismeden 6nce, bulundugunuz yerdeki benzer roller icin maaslar ve
tazminatlar icin endustri standartlarini aragtirin.

Zamanlama:

Patronunuzlia bir toplanti talep etmek i¢in uygun bir zaman segin. Patronunuzun stresli veya
dikkatinin daginik olabilecedi yodun dénemlerden veya zamanlardan kaginin. Onceden bir
toplanti talep edin ve toplanti sirasinda maasinizi ve tazminatinizi gériagmek istediginizi agikga
belirtin.

Uygun sekilde giyinin:
Sahip oldugunuz ig igin degil, istediginiz is i¢in giyinmeniz gerektigini séylerler. Ancak toplanti
sirasinda profesyonel giyimli ve kendinizden emin olmak en iyisidir.

Spesifik olun:

Talep ettiginiz zammi agikga ifade edin. Zammi neden hak ettiginize inandiginiza dair veri ve
orneklerle desteklenmis spesifik nedenlerin bir listesini hazirlayin. Talebinizde gergekgi ve makul
olun ve iddialarinizi destekleyecek kanitlar sunun.

Dinleyin ve yanit verin:

Durumunuzu belirttikten sonra patronunuzun geri bildirimlerini dinleyin. Patronunuzun sorulari
veya endigeleri olabilir ve dikkatle dinlemek ve dusunceli bir sekilde yanit vermek énemlidir.
Patronunuzun itirazlarini veya sorularini ele almaya hazirlhklh olun ve konusma boyunca
profesyonel ve sakin kalin.

Geri bildirime agik olun:

Geri bildirime agik olun ve muzakere etmeye istekli olun. Patronunuz talep ettiginiz zammi
hemen veremeyebilir, ancak ikramiye, ek yardimlar veya gelecekteki bir zam igin bir zaman
cizelgesi gibi bagka tazminat bicimleri sunabilir. Alternatif segceneklere agik olun ve karsilikli
olarak tatmin edici bir sonuca ulagmak igin muzakere etmeye istekli olun.

Takip edin:

Sonu¢ ne olursa olsun, patronunuza ayirdigi zaman ve gésterdigi ilgi icin tesekkdr edin ve
gelecekte zam alma sansinizi artirmak igin neler yapabilecediniz konusunda geri bildirim
isteyin. Zam yapilirsq, takdirinizi ifade edin ve ayrintilari yazih olarak teyit edin.

Unutmayin, zam isterken profesyonel, hazirlikli ve saygill olun. Tum taleplerin kabul

edilmeyecegdini unutmayin, ancak bu adimlari izleyerek gugli bir durum ortaya koyabilir ve
sirket icin degerinizi gésterebilirsiniz.
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Karizmma Efsanesi: Herkes Kigisel Cazibe Sanati ve Biliminde Nasil
Ustalasabilir, Yazan Olivia Fox Cabane
Sessizz Konugsmay! Durduramayan Bir Dunyada ice Donuklerin
Gucdy, Susan Cain
Zihniyet: Bagarinin Yeni Psikolojisi, Carol S. Dweck
Daring Greatly: Savunmasiz Olma Cesareti Yasama, Sevme,
Ebeveyn Olma ve Liderlik Etme Bicimlerimizi Nasil Dénusturar, Brené
Brown
Arkadas Kazanma ve insanlari Etkileme, Yazan Dale Carnegie
Etkileme: iknanin Psikolojisi, Robert B. Cialdini
Jack: icimizden Gelen, Yazan Jack Welch
Protokol: Diplomasinin GucU Nedir ve isinize Yaramasini Nasil
Saglarsiniz, Yazan Capricia Penavic Marshall

KAYNAKCA

https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catid=157&langld=en

Muzakere edebilmek, igyerinde alt kademelerden yénetim
kademelerine kadar herkesin ihtiyag duydugu vazgegilmez bir
beceridir.
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Sonuc¢ Olarak

Kadinlarin iggicu piyasasina girmelerini  saglamak igin
hazirlanan egitim seti, kapsamli ve paha bigilmez bir deger
olarak ortaya gikmaktadir. Gé¢men kadinlarin karsilastigi farkl
engelleri ele alan bu egitim seti, onlara ig alaninin karmasikhgi
icinde yollarini bulabilmeleri icin gerekli yetkinlikleri, bilgiyi ve
dézguveni saglamaktadir. Pratik tavsiyeleri, kisisel gelisim
stratejilerini ve kulttrel zekdy! ustalikla bir araya getiren bu
egitim seti, gé¢cmen kadinlarin guglendiriimesinde 6nemli bir
déndsum yaratma potansiyeline sahip olup, bu kadinlarin
sadece is bulmalarni degil, ayni zamanda sectikleri
mesleklerde basgarili olmalarini da saglayacaktir. Kapsayicilik
ve esit firsatlar arayisimiz devam ederken, bu egitim seti yol
gosterici bir 1sik olarak ortaya cikmakta ve gégmen kadinlarin ig
gucune aktif olarak katkida bulunabilecekleri ve is gucunun
édullerini alabilecekleri, bdéylece hayatlarini ve buttnlestikleri
toplumlari  zenginlestirebilecekleri bir gelecek vizyonunu
beslemektedir.
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